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2 |zvjesce pucke pravobraniteljice za 2021.

U Republici Hrvatskoj nasilje nad starijim osobama djeluje
kao problem koji se nedovoljno prepoznaje i neadekvatno
evidentira, pogotovo uzevsi u obzir da je RH zemlja u ko-
joj je svaki peti stanovnik u dobi od 65 godina i stariji. U
kontekstu iskustva obiteljskog nasiljo, prema podacima iz
Izvjesc¢a o radu Povjerenstva za prac¢enje i unaprjedenje
rada tijela kaznenog i prekrajnog postupka te izvréavanje
sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji za 2020.
godinu, pred sudovima je evidentirano 314 Zrtava starije
Zivotne dobi, $to predstavlja porast u odnosu na 2018. i
2019. godinu, iako je ukupan broj Zzrtava u padu. MUP je
tijekom 2021. godine evidentirao 760 Zrtava obiteljskog
nasilja starijih od 65, od 6ega 499 Zena i 261 muskarca, $to
je pad u odnosu na 2020. godinu (1.095 Zrtava obiteljskog
nasilja starijih od 65). Prema evidenciji centara za socijalnu

skrb, zabiljezeno je 289 slu¢ajeva zanemarivanja potreba
osoba starije Zivotne dobi, $to predstavlja blagi porast u
odnosu na 2019. godinu.

Ono $to se prepoznaje kao gorudi sustavni problem jest da
postojedi nacini prikupljanja i objave dostupnih podataka
koji se tiGu nasilja nad starijim osobama nisu sistematizirani
i kategorizirani u svrhu boljeg uvida u samu pojavnost tog
nasilja poput strukture poginitelja (djeca, unuciili partneri),
vrste nasilja nad starijima (npr. fizicko ili ekonomsko nasilje)
i poduzetih mjera (sankcije prema pociniteljima). U ovim
mucénim vremenima visoke stope femicida u Hrvatskoj,
posebice starijih zena koje su ubili njihovi sinovi ili njima
bliske osobe, odlugili smo poseban naglasak staviti na
preventivno djelovanje u podrucju zastite i podrske starijim




Zrtvama obiteljskog nasilja. lako starije Zene dozivljavaju
sve oblike nasilja, nedostaju podaci o njegovoj prevalenciji,
prvenstveno zato $to se ne provode novija nacionalna
istrazivanja koja bi prikupljala takve podatke. Nedostatak
podataka dovodi do nedostatka zastitnih mehanizama i
ograni¢enih usluga podrske Zzrtvama, kao i oskudnih pre-
ventivnih programa.

Projekt ,puSHEd - podrska Zenama starije dobi. Eduka-
cija. Prevencija. Suzbijanje nasilja"ima za cilj prevenciju
i suzbijanje rodno uvjetovanog nasilja prema Zenama
starije Zivotne dobi razvojem rodno specifi¢nih odgovo-
ra u pruzanju podrske zrtvama i podizanjem kapaciteta
relevantnih struénjoka/inja iz sustava zastite i podrske.
Projekt je usmjeren i na podizanje svijesti opée populacije

i pobolj$anje odgovora zajednice na rodno uvjetovano
nasilje prema starijim Zenama pri ¢emu se prvenstveno
podrazumijeva veéi broj prijava nasilja, alii prevencija istog.
Predmetni projekt udruga B.a.B.e. provodi u partnerstvu
s Gradom Zagrebom, Zakladom Zajednic¢ki put i Bomom
za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-Zagreb”,
a uz padrsku Pucke pravobraniteljice, Udruge za podrsku
Zrtvama i svjedocima i Europske socijalne mreze.

Priru¢nik ispred vas temelji se na dostupnoj literaturi, isku-
stvu i relevantnim podacima prikupljenim putem deset
polustrukturiranih intervjua sa starijim Zenama zrtvama
obiteljskog nasilja te putem tri odrzane fokus grupe sa
struénjacima/stru¢njakinjama koji/e rade u avom podrucju
na razli¢itim razinama (institucije, domovi, javna uprava,

sklonigta, udruge i sl). Cilj je bio mapirati potrebe i iskustva
starijih Zrtava te izazove s kajima se kao stru¢njaci/kinje
suo¢avamo pokugavajuci pruziti adekvatnu podréku. Ono
$to nudimo putem ovog priruénika su informacije koje se
mogu koristiti za razvijanje senzibiliziranog pristupa radu sa
starijim osobama Zrtvama obiteljskog nasilja, s naglaskom
na potrebe starijih Zena Zrtava nasilja. Priruénik sadrzi
informacije o najéescim oblicima nasilja prema Zenama
starije Zivotne dobi, znakove na koje treba obratiti paznju;
opisuje prepreke koje Zrtve dozivljavaju prilikom prijave
nasilja i nudi savjete za izravan rad sa Zrtvama.



rema Zenama starije Zivotne dobi

Nasilje prema Zenama starije Zivotne dobi tesko je kréenje
ljudskih prava utemeljeno na duboko ukarijenjenim pre-
drasudama, dehumanizirajuéim stereotipima i drustvenim
normama koje nasilje toleriraju, a u nekim slu¢ajevimai
opravdavaju. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO)
definira nasilje prema starijih osobama kao ,pojedinacan
ili ponavljan ¢in, ili nedostatak odgovarajuée radnje, koji
se dogada unutar bilo kojeg odnosa u kojem se ocekuje
povjerenje, a koji uzrokuje stetu ili nevolju starijoj osobi”.

lako starije Zzene dozivljavaju sve oblike nasilja, nedostaju podaci
0 njegovoj prevalenciji, prvenstveno zato $to se ne provode
istrazivanja u cilju prikupljanja takvih podataka. Nedostatak po-
dataka dovodi do nedostatka zastitnih mehanizamai ograniéenih
usluga podrske zrtvama kao i oskudnih preventivnih programa.

lako nasilje od strane partnera li lana obitelji nad starijom ze-
nom treba razmatratiu kontekstu dobi i spola, ono ¢esto ostaje
na marginama izmedu nasilja od strane intimnog partnerai
nasilja prema starijim osobama. Na primjer, definicija nasilja
prema starijim osobama uzima u obzir samao dob umanjujudi
¢injenicu da Zzene nerazmjerno dozivljavaju takvo nasilje, dok
rasprava o intimnom partnerskom nasilju naglasava kako
je ono ukorijenjeno u rodnoj nejednakosti s malo ili nimalo
paznje na dob. Na primjer, kod Zena koje su starije Zivotne
dobi vjerojatnije je da ée fizicke i mentalne posljedice nasilja
biti otpisane kao normalan dio procesa starenja.

Intimno partnersko nasilje nadilazi dob; ipak, nasilje se
¢esto smatra specifiénim za zene mlade Zivotne dobi ili
Zene u reproduktivnoj dobi. Kada se to dogodi, nasilje koje

3 World Health Organization, (2022). [Internet], <raspolozivo

na https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/

abuse-of-older-people> [20.2.2023.].

dozivljavaju starije zene postaje nevidljivo i njihovi glasavi
se uti$avaju. Ovom problemu doprinose nedosljedne defini-
cije koje koriste istrazivagi/ce, a koje mogu izostaviti zene
koje sebe smatraju starijima, ali nisu prepoznate kao takve.

Pojam ,stariji* moze znagiti razlisite stvari razli¢itim ljudima.
Za potrebe avog priruénika koristena je definicija Ujedinjenih
naroda koja starije osobe definira kao one osobe koje imaju
ili su starije od 60 godina.

Starije Zene Zrtve nasilja susrecu se s jedinstvenim prepre-
kama koje ih sprje¢avaju da zatraze pomoc. Razumijevanje
starijih Zena zrtava nasilja, taktike zlostavlja¢a te postojedih
sustavnih barijerakriti¢no je pri razvijanju uginkovitih odgo-
vora na problem nasilja u starijoj Zivotnoj dobi.

Sram kojeg starije zene osjecaju kada su Zrtve nasilja, u
kombinaciji s nedostatkom usluga podrske, obeshrabruje ih
da govore o onome $to se dogadilo. WHO procjenjuje da je
prijavljen samo 1 od 24 sluéaja nasilja prema starijim oscbama.



Nasilje od strane sada$njeg ili biveg intimnog partnera
Tjelesno, seksualno, emocionalno ili ekonomsko nasilje ili
uhodenje od strane pojedinca s kojim osoba ima blizak osobni
odnos koji se moze karakterizirati identitetom para, stalnim
fizickim i/ili seksualnim kontaktom i emocionalnom pove-
zano$cu (npr. sadasniji ili bivsi supruznik, decko, partner za
druzenije ili seksualni partner).

Zlostavljanje od strane njegovatelja/ice
Namijerni ¢in ili propustanje djelovanja od strane njegovatelja/
ice koji uzrokuje ili stvara rizik od ozljedivanja starije osobe
(npr. nasilje od strane odrasle djece, supruznikaili struénjaki
za pruzanje skrbi). Takvo nasilje moze ukljucivati fizicko, se
sualno, emacionalno ili ekonomsko nasilje te zanemarivan

Fiziéko nasilje je kad netko udari stariju osobu ili s njom grubo
postupa ¢ak i ako nema vidljive fizicke ozljede.

sihiéko nasilje je kad netko starijoj osobi prijeti, vrijeda ju,
strasuje ili ponizava, postupa s njom kao s djetetom ili joj
dopusta vidanje obitelji i prijatelja.

onomsko nasilje je kad netko prevari, prijetiili nagovori sta-
osobe da predaju svoj novac iliimavinu. Ponekad nasilnik
0ze utjecatii prisiliti stariju osobu da izmijeni svoju oporuku,
otpiSe punomoc ili unovcei cek bez znanja te osobe.

Nasilje od strane élana obitelji

Tjelesno, seksualno, emocionalno ili ekonomsko nasilje ili
zanemarivanje koje se dogada unutar odnosa temeljenog na
srodstvu, ovisnostiili povjerenju (npr. nasilje od strane odrasle
djece, brace i sestaraili drugih ¢lanova obitelji). Seksualno nasilje je bilo kakav seksualni ¢in, pokusaj ostva-
rivanja tog ¢ina, nezeljeni seksualni komentar ili prijedlog

usmjeren protiv starije osobe i njene seksualnosti, a koji moze

pociniti druga asoba bez obzira na situacijuili odnos sa zrtvom.

Zanemarivanje podrazumijeva uskracivanje brige, hrane i/ili
emocionalne podrske koju starija osoba ne moze sama sebi
priustiti; neispunjavanje polozaja njegovatelja na odgovarajudi
nacin, bilo namjerno ili nenamjerno.

Digitalno nasilje je svaki oblik nasilja kaji nastaje upotrebom
digitalnih tehnologija, a moZze se odvijati na drustvenim mre-
zama, aplikacijama za razmjenu poruka i mobilnim telefo-
nima. Podrazumijeva vrijedanje, uznemiravanje, seksualne
primjedbe i ucjene, lazno predstavljanje s ciliem iznude novca
od starijih osoba.



Cimbenici rizika Znakovi upozorenja Svaka situacija je drugagija, stoga moze biti tesko utvrditi radi li se uistinu o nasilju. Znakovi upozorenja ne podrazumijevaju
da se nasilje uistinu dogada. Postavljajte pitanja, traZite savjete od struénjaka/inja koji rade sa starijim osobama Zrtvama

izolacija (fizitka, drustvena) «  ako vam starija osoba kaZze da je zlostavljana ili povrijedena - vjerujte joj! nasilja, izbjegavajte osude i postupajte prema starijim osobama s postovanjem. Vjerujte svojoj intuiciji.

povijest obiteljskog nasilja + ozljede kao $to su modrice, uganuéa, slomljene kosti, ogrebotine; posebno

ovisnost o starijoj odrasloj osobi kada objasnjenje ne odgovara ozljedi

problemi s ovisno$éu -+ promjene u ponasanju (depresija, povlacenje u sebe, strah)

depresija i drugi problemi + promijene u redovitim drustvenim aktivnostima poput izostanka iz crkve ili PREPOZNAJ IMENU)J PROVJERI

mentalnog zdravlja drugih drustvenih dogadanja

kognitivni poremecaj - promjene u svakodnevnom Zivotu kao $to je nagla prisutnost rodaka koji
prethodno nisu bili ukljuéeni u brigu ili novi prijatelji koji su odjednom i . prepoznajte upozoravajuce » prevliadajte oklijevanje da » postavljajte pitanja
aktivno ukljugeni u Zivot osobe znakove nasilja pomognete » kontaktirajte struénjake/
promjene financijskih navika kao $to je otkazivanje usluga (npr. televizije, shvatite svoje brige ozbiljno » razgovarajte nasamo sa inje koji/e rade sa starijim
telefong, interneta) jer raéuni nisu plaéeni; stvari koje ,nestaju” iz kuce naucite prepoznati znakove starijom osobom za koju Zrtvama nasilja
znakovi zanemarivanja kao $to su nedostatak hrane u kugi, prepustenost upozorenja sumnjate da bi mogla biti provjerite postoji li izravna
samima sebi na duze vrijeme, neposjedovanje potrebnih pomagala (npr. zrtva nasilja opasnost

naodale, sluSna pomagala), neposjedovanje odgovarajuce odjede. > koristite neosudujudi jezik

UKOLIKO POSTOJI IZRAVNA OPASNOST, ODMAH POZOVITE POLICIJU NA 192!



nreke za prijaon nasiia’ -

Osobni razlozi

neprepoznavanje nasilja

poricanje nasilja

percipirane i/ili stvarne posljedice prijave nasilja
(npr. strah da ée se nasilje intenzivirati jednom kad
ga prijave)

tradicionalna uvjerenja i stavovi o braku i rodnim
ulogama

nasilje shvac¢eno kao privatni, obiteljski problem
strah od oduzimanja autonomije, prisilnog smjestaja
u ustanovu za pruzanje skrbi, oduzimanja prava
odlugivanja

kulturolaski ¢imbenici (npr. padloznost zena muskarcima)
strah od gubitka odnosa s djecom, unucima i drugim
¢lanovima/icama obitelji i/ili prijoteljima

osjecaj srama

strah vezan uz drustveni polozaj (npr. seksualna
orijentacija, etni¢ka pripadnost)

nedostatan informacija o dostupnim uslugama
uvjerenje da su dostupne usluge namijenjene iskljucivo
mladim Zenama

Meduljudski razlozi

ovisnost ili suovisnost o partneru ili skrbniku (fizicka,
financijska i/ili emocionalna ovisnost)
nedostatak podréke od strane obitelji i/ili prijatelja

4 Learning Network, (2016). [Internet] <raspolozivo na https://

www.vawlearningnetwork.ca/our-work/issuebased_news-

letters/issue-18/Plaintext_Newsletter_18.pdf> [20.2.2023].

minimiziranje nasilja od strane obitelji i/ili prijatelja
okrivljavanje Zrtve od strane obitelji i/ili prijatelja
naglasak na svetast braka i obitelji i rodnim ulogama
od strane autoriteta (npr. crkva)

Fizicke prepreke

Zivot u udaljenom mjestu ili ruralnoj sredini;
nemogucénost pristupa uslugama podrske
nedostatak mjesta padrske ili mreze padrske
funkcionalna ili fizicki ograni¢ena pokretljivost
nedostatak financijskih sredstava za pristup
uslugama ili prijevozu

neposjedovanje telefona ili mobitela

Prepreke vezane uz socijalne servise

neprepoznavanje nasilja prema zenama starije Zivotne
dobi od strane pruzatelja socijalnih i zdravstvenih usluga
ograni¢ena istrazivanja vezana uz nasilje prema starijim
zenama

stereotipno poimanje nasilja kao problema koji pogada
uglavnom mlade zene

nedovoljno prepoznavanje nevoljkosti starijih Zzena da
pricaju o prozivlienom nasilju i nedovoljno pradenje istih
te izvrSavanje procjene rizika

prepisivanje tipi¢nih znakova nasilja starenju (npr.
ozljede i zdravstveni problemi)

nedostatak objekata i usluga za osobe s invaliditetom
i potegkocama u kretanju

nedostatak specijalizirane podrske za starije zene



adujeli zaizravan rad s horisnicama_
starije Ziuotne dobi koje su Zrtue nasilja

Osoba koja sjedi ispred vas poduzela je najtezi
korak od svih: povjerila se nekome o nasilju koje
prozivljava. Sada treba vasu pomad.

Ako korisnica ima vise od 60 godina, velike su $anse da
vec dugo zivi s nasilnikom - mozda ¢ak desetljeéima. Ovo
je mozda prvi put da se obratila za pomaé.

Nemojte nidta pretpostavljati; umjesto toga postavljajte
pitanja. Pitajte korisnicu treba li pomo¢ i osjeca li se
sigurno. Prije poGetka razgovora, uvjerite se da ste u
sigurnom okruzenju.

Budite podrska i slusajte. Korisnica se mozda nece
osjecati ugodno odmah s vama podijeliti detalje o nasilju
koje prozivljava. Takoder, moguce je da korisnica nece
prepoznati da je ono $to joj se dogada uistinu nasilje.

Objasnite korisnici da postoji pomodé i podrgka koju moze
dobiti. Potaknite je da razgovara s nekim kome vjeruje,
ako to niste vi. Ponudite se da podete s njom i pratite je
prilikom tog razgovora.

Pitajte ju sto ona zeli, Sto bi zeljela da vi uginite za nju i
svakako postujte njezine odluke. Komunicirajte s njom

5 Safelives, (2016). [Internet], <raspolozivo na https://safelives.org.uk/

practice_blog/5-challenges-older-victims-domestic-abuse-face-

%E2%80%393-and-what-you-can-do-help> [20.2.2023.].

kako je tesko potraziti pomoc i napustiti nasilnu situaciju
paralelno ju upoznavajuci s njenim moguénostima.

Ukoliko daljnja podréka nije potrebna, uvjerite korisnicu
da ste tu za nju kad god ona bude spremna. Uvijek drzite
otvorene kamunikacijske kanale.



Problemi sa zdravljem i kretanjem utjeéu na
mogucénost Zrtve da potrazi pomoé

Starijim Zenama zrtvama nasilja moze trebati viSe vremena da dobiju
potrebnu podrsku jer ne mogu lako izaéi svog doma ili mjesta na ko-
jem Zive, nemaju sigurno mjesto na koje mogu otiéi ili nemaju pristup
mobilnom telefonu. Navedeno moze biti pogorSano ¢injenicom da
pocinitelj nasilja moze biti ujedno i skrbnik.

Kako mogu pomoéi?

Budite fleksibilni u pogledu mjesta i nac¢ina pruzanja podrske - odrzavajte savjetovanja i kontakte na mjestima gdje se
starije Zene osjecaju sigurna ili im je lakse pristupiti (npr. zdravstvene ustanave).

Kad god je moguce sastanite se s korisnicom licem u lice te osigurajte da svaka vasa komunikacija zadovoljava njene
potrebe - npr. koristenje usluge tumaca za gluhe i nagluhe osobe.

Pasjetite korisnicu u njenom domu kad je to moguce i kad procijenite da tamo moze slobodno razgovarati i dogovorite
posjete zajedno s drugim struénjacima/kinjama ako je njihova prisutnost umirujuéa za karisnicu.

Informirajte se o dostupnim kapacitetima u domovima za starije i nemoéne te sklonistima i sigurnim ku¢ama za zene
Zrtve nasilja.

Izdvojite vrijeme da osobi objasnite vrstu usluge koju pruzate i na¢in na koji joj mozete pomadi.



Zrtva ima ograniceno pravo na smjestaj, Kako mogu pomoéi?
pl‘u\lnu |I| f'nunc“5ku pOtpOI‘u Informirajte se o dostupnim kapacitetima u domovima za starije i nemocne te sklonistima isigurnim ku¢ama za zene

Zrtve nasilja.
Starijim Zzenama Zrtvama nasilja mogu biti potrebni posebno

pri|qgodeni domovi kOjI édeim pomoéi da Zivi samostalno. To moze Informirajte se o lokalnim odvjetnicima/ama koji/e nude pro bono usluge. Povezite ih s vasom korisnicom.
ograniéiti moguénosti koje su im dostupne s obzirom da medicinska
skrb najéesée nije dostupna u sigurnim kuéama za zene Zrtve nasilja,
a domovi za starije i nemoéne ne pruZaju pravnu i psiholosku podrsku.

Informirajte se o potrebama starijih osoba, ukljuéujuci informacije o mirovinama i beneficijama koje su im dostupne.

Povezite se s lokalnim centrom za socijalnu skrb.

Takoder, napustanje poéinitelja moze zahtijevati dodatne (pravne)
troskove kao i skupe moguénosti skrbi.




Zrtva ne Zeli napustiti nasilnika ili
ima probleme koji to otezavaju

Starije Zene Zrtve nasilja obiéno zZive s nasilnikom dugi niz godina
prije nego $to zatraze pomo¢. To bi moglo znaéiti da ée im trebati vise

vremena da se nose s traumom ili da uopée napuste nasilnu okolinu.

Takoder, Zzrtve mogu imati sloZzene potrebe kao $to je demencija. To

moze znaditi da éete s korisnicom raditi kroz duZze vremensko razdoblje.

Kako mogu pomoéi?

Postujte autonomiju korisnice i njeno pravo da donosi odluke o vlastitom Zivotu. Napustit ée nasilnika kad na to bude
spremna.

Pomozite korisnici izraditi sigurnosni plan; provjerite $to je ucinila u proslosti da se zastiti (i funkcionira i to jos$ uvijek)
te ima li kamo otici ako treba hitno pobjedi.

Osjecaj izoliranosti zna¢ajno utjece na kvalitetu Zivota starijih osoba. Informirajte se ima i korisnica podrsku unutar
obitelji te istrazite koje se aktivnosti nude na lokalnoj razini, a u koje se ista moze ukljuditi.

Konadéno, korisnici pruzite $to vise odgovarajucih informacija koje joj mogu pomodi, izbjegavajudi pritom poluinformacije
koje je sumo mogu opteretiti. Na taj nacin ¢ete joj pomodi da donese informirane odluke o svojoj buduénosti. Gdje je
mogucde, informacije joj pruzite u pisanom obliku.



Pocinitelj je starija osoba ili osoba
sa zdravstvenim teSkoéama

Cesto se susreéemo sa sluéajevima kad poginitelj boluje od demencije
ili nekog drugog zdravstvenog problema. U tom sluéaju, poéinitelj se
moze smatrati ranjivim te bi zbog toga odgovor pravosuda mogao biti
neadekvatan u cilju zastite zrtve nasilja.

Kako mogu pomoéi?

Informirajte se o opcijama usluga podrske za ,ranjivog” pocinitelja; mozda postoji opcija da se njega izmjesti iz doma
slijedom dijagnoze i na taj nacin pruzi zastita zrtvi.

Shvatite da vasa karisnica mozda osjeca potrebu ostati u adnosu i pomadi nasilniku; podrzite njenu odluku paralelno
ju informirajuéi o njenim moguénostima.



Pocinitelj je dijete ili unuk Zrtve
Postoji realna moguénost da ée u ovom sluéaju zrtve jos rjede zatraziti
pomoé. Razlog za to je éesto ljubav prema djetetu/unuku i zelja da

mu/im se pomogne. Takoder, mogu okrivljavati sebe zbog ,pogre$nog"
odgoja.

Kako mogu pomoéi?

Zbog prethodno navedenih razloga, moguénosti za karisnice u ovakvim sluéajevima mogu biti ograniéene. Medutim, gdje
god je to moguce, potrebno je istraziti alternativna rjesenja u dogovoru s karisnicom. Npr. pokazalo se da korisnicama
nije problem ako susjed/a prijavi nasilje policiji. S tim na umu, s korisnicama je moguce dogovoriti sigurnosnu rijeé koju
¢e koristiti u razgovoru sa susjedom od povjerenja kad Zeli da isti/a pozove policiju u njihovo ime.

Povezite se sa stru¢njacima/kinjama iz lokalnog centra za socijalnu skrb. Ako je asoba koja je nasilna mlada od 18
godina, informirajte se postoji li savjetnik/ca za mlade s problemima u panasanju koji/a radi na lokalnoj razini.



kljucno
Na mnogo nadina, utjecaj zivota s obiteljskim nasilnikom
isti je za sve Zrtve - bez obzira na dob. Svaka Zrtva se brine
da joj se nece vjerovati ili da ¢e morati Zivjeti sa stigmom
nasilja. Zrtve se brinui o financijskim problemima koji mogu
uslijediti kad prijave nasilnika, hace li se nasilje intenzivirati

jednom kad isti bude pusten na slobodu i u konaénici $to ¢e
se dogoditi pocinitelju jednom kad progovore.

Medutim, za starije Zene Zrtve nasilja ovaj strah moze biti
intenziviran nizom drugih éimbenika. Kao struénjacima/
kinjama, svijest o ovim preprekama omogucéuje nam da
bolje razumijemo njihove strahove i, kao rezultat toga, za-
uzmemo fleksibilniji i kreativniji pristup podrsci.

Ne postoji ,tipicna“ zena Zrtva nasilja. Medutim, obi¢no

su mlade Zene ili obitelji te koje su prikazane na letcima,
plakatima i u kampanjama. 1z tog razloga starije Zene ¢esto
ne prepoznaju da su one same zrtve nasilja. Takoder, nave-
denom odgovara i nedostatak usluga i resursa kaji uzimaju
u obzir jedinstvene potrebe starijih Zena zrtava nasilja.

Generacijski jaz u stavovima prema vezama podrazumije-
va da bi neke starije Zene magle prihvatiti nasilje kao dio
uobicajene svakodnevnice. Starije zene manje su sklone
razgovarati o prablemima u vezi ili braku s obzirom da
svoju ulogu najéescée poimaju kao vezanu uz dom, a razvod
kao tabu temu.

Nevoljkost da razgovara o nasilju moze pogoréati okrivlja-
vanje zrtve od strane obitelji i okoline, a ¢ak i dijela struc-

njaka/inja, najéesce iz razloga $to je zrtva dugo Zivjela u
nasilnoj okolini (,ne moze biti tako loge, ako si toliko dugo
ostala s njim").

Podrska zenama zrtvama nasilja razlikuje se ovisnao o
sredini u kojoj Zrtva Zivi. Na nekim podrugéjima podrska je
puno dostupnija nego na drugim. Veliki broj starijih Zena
Zrtava nasiljo uopée nije upoznat s dostupnim servisima,
posebno ukolika se ne sluze internetom.

Ako je nasilje trajalo dugi niz godina, postoji moguc¢nost
da su zZrtve isto veé prijavile. Ukoliko nisu dobile pomoc¢ i
podréku koju su océekivale, nije neobi¢no da su odustale
od daljnje borbe.

Statisticki je vjerojatnije da ¢e starije Zene imati vise zdrav-
stvenih problema i smanjenu pokretljivost za razliku od
mladih Zena, $to znadi da ih njihova situacija ¢ini dodatno
ranjivima. To takader moze znagditi gubitak spasobnosti
jasne komunikacije uslijed mozdanog ili sréanog udara,
gubitka sluhaili drugih kroniénih bolesti $to moze dovesti
do fizicke i drustvene izoliranosti.

Takoder, struénjaci/kinje skloni/e su neke od temeljnih zna-
kova prepoznavanja nasilja pripisati dobi Zrtava (npr. ozljede,
zbunjenost, depresija), stoga ne postavljaju prava pitanja.

Uobi¢ajena je i prepreka kod Zena sa zdravstvenim pro-
blemima da je pocinitelj nasilja ujedno i njihov skrbnik. To
ih moze dovesti do izolacije od drugih ¢lanova obitelji i



prijateljo, posebno u slu¢ajevima kada Zrtva vedi dio Zivota
ovisi o podinitelju.

Odrasla djeca, s jedne strane, mogu biti podrska svojim
majkama i poticati ih da odu i potraze pomoc. S druge
strane, odrasla djeca mogu stvoriti i prepreke u smislu da
starijoj majci daju do znanja da Zele da ostane u braku i
tako nastavi preuzimati ulogu njegovatelja starijeg oca.
Odgovornast koju zene same sebi stavljaju da budu nje-
govateljice nasilnog partnera ili djece takoder maze biti
opterecujuca.

Vjerojatnije je da starije Zene dugo Zive u nasilnom okru-
Zenju. Pomisao da moraju napustiti dom u kojem su Zivjele
niz godina, ostavljajuci za sobom djecu, kuéne ljubimce |

dragocjene stvari, moze biti previse optereéujuca. Nakon
$to su cijeli Zivot doprinosile obitelji i domu, boje se da ¢e
ostati bez i¢ega. Takoder, ¢este su Zivotne situacije koje
Zrtvama daju osjecéaj da nije prava vrijeme da napuste dom

(npr.smrt ¢lana obitelji, rodenje unuka/e, odlazak u mirovinu).

Nasilje prema Zzenama starije Zivotne dobi nedovoljno se
prepoznaje i prijavljuje.

|aZni kontakti

B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran.
adresa: Selska cesta 112a, Zagreb

broj telefona: 01 4663 666

besplatni broj telefona: 0800 200 144
email: babe@babe.hr

web: www.babe.hr

Sigurna kuéa Vukovarsko-srijemske Zupanije
B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran.

broj telefona: 032 414 910

broj mobitela: 098 982 4641 (svaki dan od 0 do 24h)

Grad Zagreb - Gradski ured za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
adresa: Trg Stjepana Radi¢a 1, Zagreb

broj telefona: 01 610 1271

email: socijalneustanove@zagreb.hr

web: www.zagreb.hr

Dom za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja
»Duga-Zagreb“

(tajna lokacija)

sluzbena adresa: Ozaljska 93, Zagreb

besplatnitelefon savjetovali$ta za djecuiodrasle Zrtve obiteljskog
nasilja: 0800 88 98

email: savjetovaliste@duga-zagreb.hr

opc¢e informacije Dom Duga: 01 3831770

email: info@duga-zagreb.hr

web: www.duga-zagreb.hr



Zaklada Zajedniéki put

Srediénji ured

adresa: Miljackina ulica 42a

broj telefona: 01 778 9890
email: zaklado@zajednickiput.hr
web: www.zajednickiput.hr

Senior centar Jarun

adresa: Hrgovici 93a
email: lea@zajednickiput.hr

Senior centar Donji Grad
adresa: Ulica kralja Zvonimira 17
email: karlo@zajednickiput.hr

Nacionalni pozivni centar za

Zrtve kaznenih djela i prekriaja

broj telefona (dostupan 0-24h): 116 006
email: npc@pzs.hr

web: www.pzs.hr

Puéka pravobraniteljica

adresa: Savska cesta 41/3, Zagreb

broj telefona: 01 4851 855101 4851 853
email: info@ombudsman.hr

web: www.ombudsman.hr
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