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.. UVOD

Zrtve obiteljskog nasilja u nasem poslovnom planu za 2023.g. i nadalje su u fokusu svih
postupanja, promisljanja i planiranja. Cilj naseg stru¢nog rada u sklonistu sa Zrtvama obiteljskog
nasilja, unaprijediti je situaciju u kojoj se nalaze u smjeru njihovog osnazivanja kako bi se mogle
pravilno postaviti i boriti za sebe i svoju djecu. Bitno nam je da posaljemo poruku i da ona
bude prihvacena da nisu ,zarobljene” jer trenutno ne vide izlaz iz svoje problemske situacije.
Poticemo ih da ne Sute o nasilju, da se ne pokoravaju i ne dozivljavaju da je to ,njihova sramota
i njihov problem”.

Provedba psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, koja se odvija u nasem
tretmanskom centru svakodnevno kroz dvije smjene, direktno je u ulozi dugoro¢ne pomodi
i potpore zrtvi i momentalnog zaustavljanja nasilja u toj obitelji. Kroz nas rad sa Zrtvama kao
i s pociniteljima nasilja saljemo jasnu poruku - da za nasilje nema opravdanja te da je svatko
odgovoran za svoje ponasanje. To znaci da je pocinitelj nasilja odgovoran za nasilan odnos, a ne
to,5to ga je onaizazvala (m/2)".

Savjetovanje u nasem savjetovalistu na dvije lokacije u gradu i nadalje ¢e biti dostupno kao
usluga za gradane koju svakodnevno pruzamo Zrtvama koje su izloZzene nasilju u svojoj obitelji.

Djelovanje nasih odjela kroz smjestaj Zrtava u skloniste kad je to neophodno, kroz provodenje
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja, te kroz savjetovanje zrtava - sve zajedno doprinosi
u procesu djelovanja protiv nasilja u obitelji. Ocekivanje brzih promjena i vjerovanje u
cudotvorne intervencije struke u sustavu dovodi neminovno do frustracije stru¢njaka i Zrtava
zbog neispunjenih ocekivanja. Dugogodisnja praksa u Hrvatskoj pokazuje da je osnazivanje
Zrtve u smjeru osamostaljenjaiizlaska iz nasilne veze, dugotrajan posao te je nemoguce odrediti
vremenski okvir unutar kojeg se moze ocekivati pozitivha promjena. Nemoguce je opcenito biti
siguran u 100% pozitivhu promjenu, upravo zbog visoke doze subjektivhog i emocionalnog u
partnerskim odnosima sto dovodi do dugogodisnjeg trpljenja nasilja i nadanja da ce biti bolje.

Mi ¢emo kao ustanova i nadalje usmjereno raditi i teziti pozitivnim postignu¢ima u skladu
sa zakonskom regulativom primarno u cilju indicirane prevencije nasilja u obitelji. Indicirana
prevencija i intervencije usmjerena je na osobe koji imaju teSkoca sa samokontrolom u stresnim
situacijama i/ili su vec ispoljili nasilno ponasanje u obitelji. Usmjerena je takoder na ucinkovitu
zastitu zrtve. Tu pripada specificni psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji s jedne
strane i s druge strane tu pripada smjestaj u sigurnu kucu, psihosocijalni rad sa Zrtvama radi
njihovog osnazivanja. Sve navedeno su jedan dio od ukupnih programa u zajednici, kojima
se osigurava sigurnost zrtava nasilja u obitelji, koji se nadopunjuju s represivnim zakonskim
intervencijama.

Takoder ¢emo uvijek gdje se to ocekuje doprinositi da struka u ovoj problematici kontinuirano
ostvaruje zadane ciljeve i radi na odrzavanju kvalitete pomoci i podrike za zrtve obiteljskog
nasilja.

U tom smjeru Dom,Duga-Zagreb” predstavlja program rada i razvoja za 2023.g.
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Il. CILJEVI U RADU USTANOVE S PRIKAZOM RIZIKA |
OTKLANJANJA ISTIH

1. DJELATNOST SMJESTAJA ZRTAVA

1. CILJ: Pruzati smjestaj i psihosocijalnu potporu za djecu i odrasle — zrtve obiteljskog
nasilja; pruzati prehranu i brigu o zdravlju korisnicima smjestaja;
RIZICI:

1) Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje troskova (prehrane, sredstava za
¢iS¢enje i odrzavanje osobne higijene), zatim za podmirenje troskova rada stru¢nog i tehnickog
tima te odrzavanje hladnog pogona;

2) rubna lokacija sklonista (osjecaj izolacije kod korisnika smjestaja; njihov opis:

»Zatvor bez reSetaka’, njihovo kasnjenje na posao, prerana budenja male djece, umor od
putovanja prema i iz vrtica, skole ili posla, nemotiviranost za sudjelovanje u stru¢noj pomocdi,
malodusnost); zbog navedenog rizik od pretvaranja sigurne ku¢e samo u prenociste; ova
problematika treba se sagledati iz Cinjenice da Zrtve jesu dobrovoljno dosle u skloniste, ali
to nije prirodan nacin zivljenja te su sklone ranije prekinuti smjestaj, time i stru¢nu pomoc te
sigurnost i izdvojenost iz nasilnog odnosa, samo da bi izasle iz kolektivnog Zivljenja s drugim
nepoznatim osobama te da bi prekinule jaki osjecaj izolacije u naSem sadasnjem objektu (zbog
veli¢ine objekta i lokacijske izoliranosti od bitnih infrastrukturnih sadrzaja).

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) UspjeSno pregovaranje s osnivaem u cilju osiguravanja uvjeta za funkcioniranje. Da bi
osnivac prepoznao vaznost nastavljanja rada ustanove, tijekom prora¢unske godine vazno je
odrzavati visoku razinu kvalitete stru¢nih i tehnickih usluga kako bi u sustavu ustanova i nadalje
bila prepoznata kao najvrsniji ponudac usluga smjestaja zrtava u Gradu Zagrebu. U slucaju
smanjenja istih preostaju dvije mogucnosti:

- smanjiti broj smjestenih zrtava

- smanijiti broj zaposlenih radnika

2) Davanje prioriteta svim poslovima vezano za dogovore i planiranje preseljenja ustanove u
zonu tramvaja Sto pokusavamo od 2016.g.. Trudit ¢emo se i nadalje da ukazemo osnivacu na
vaznost potrebe osiguranja dovoljnih financijskih sredstava. Trudit ¢emo se i nadalje utjecati
na osnivaca da zaista poduzme radnje koje je najavio tijekom proteklih nekoliko godina. lako
je jasno da to nece i¢i prema planu, nasa inicijativa ¢e i nadalje biti prisutna u 2023. Preseljenje
sklonista je veliki prioritet. Preseljenje ¢e donijeti kvalitetnu promjenu u odnosu na sadasnju
lokaciju sklonista. Takoder ¢e direktno utjecati na smanjenje dijela troSkova poslovanja. Uz to ce
se znatno brze obavljati dnevne obaveza korisnika, narocito onih medu njima koji su zaposleni.
Uz navedeno, komunikacija s drugim sluzbama koja se odvija u direktnom kontaktu bila bi brza i
jeftinija. (blizina svih relevantnih lokacija suradnika u poslu). Dobit ¢e biti i poveéanju sigurnosti
smjestaja zbog vece blizine hitne sluzbe i policije $to skracuje vrijeme dolaska na intervenciju u
slu¢aju potrebe.
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2. CILJ: Osigurati vozilo kojim ¢emo prevoziti stvari, djecu i odrasle Zrtve, a sluzit ¢e i za
obavljanje dijela poslova domara i domacica u ustanovi: hitna dostava sluzbenih dokumenata
prema osnivacu, prijevoz majke s febrilnim djetetom, potreba preuzimanja razli¢itih donacija i sl.

RIZICI:
1) Nedostatak financijskih sredstava za odrzavanje vozila

2) Nedostatak sredstava za kupnju novog vozila jer smo u posjedu dva vremesna automobila:
Peugeot Partner - gospodarsko vozilo iz 2008.g. i VW Fox — mali gradski automobil iz 2011.g.,
zbog Cega je povecan rizik od kvarova i skupljih popravaka

3) Steta na vozilu uslijed prometne nesrece ili krada vozila
OTKLANJANJE RIZIKA:
1) Planiranje dovoljno financijskih sredstava za odrzavanje vozila u svakom financijskom

planu za narednu prorac¢unsku godinu

2) Planiranje sredstava za kupovinu novog automobila, a dva stara automobila dati ,pod
racun” u auto salonu. Na ranije uStedena sredstva od prihoda koji dolaze iz Ministarstva
pravosuda za provedene psihosocijalne tretmane, dodati sredstva od donatora (pravne osobe)
kojeg ¢emo motivirati za pomo¢ u akciji kupovine novog automobila za skloniste. Oko iznosa
koji ¢e nakon toga nedostajati (cca trec¢ina od ukupne cijene automobila), planiramo tijekom
2023.g. pregovarati s osniva¢em da ga odobri kroz financijski plan ustanove za 2024.g.

3) Planirati sredstva u financijskom planu ustanove za potencijalne Stete u prometu, a nakon
$to kupimo novi automobil, planirati trosak kasko osiguranja u slu¢aju krade. Za automobile
starije od 10 godina nije moguce uplacivati kasko osiguranje.

3. CILJ: Pruzati smjestaj i psihosocijalnu potporu i pravnu zastitu za Zrtve obiteljskog
nasilja — osobe s invaliditetom - ustanova ima dva apartmana prilagodena za smjestaj osobe s
invaliditetom tako da je uvijek moguce na zahtjev smjestiti takvu osobu

RIZICI:
1) Nemoguénost osiguravanja osobnog asistenta koji moze pratiti zadovoljavanje potreba
osobe s invaliditetom u okruzenju sklonista

2) Nemogucnost osiguravanja prevoditelja za gluhonijemu osobu ili gluhonijemu i slijepu
osobu ilinemoguc¢nost uspostavljanja kontakta s osobom s izrazenim intelektualnim teSko¢ama

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Dobra povezanost s udrugama osoba razli¢itih vrsta invaliditeta kao i s pomazudim
¢lanom iz obitelji Zrtve s invaliditetom (koja nije pocinitelj nasilja) - da pomognu osobno ili
da udruga organizira pomoc vise volontera koji ¢e podijeliti aktivnosti za zadovoljenje potreba
Zrtve s invaliditetom u sklonistu

2) Dobra povezanost s udrugama za osobe s opisanim invaliditetom kako bi omogucili
dolazak volontera koji ¢e pomagati u komuniciranju
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4, CILJ: Pruzati smjestaj i psihosocijalnu potporu i pravnu zastitu za Zrtve obiteljskog
nasilja starije Zivotne dobi

RIZICI:

1) Zbog razlicitih potreba, ocekivanja i ciljeva koje ima zZrtva starije zivotne dobi u odnosu
na zZrtve mlade zivotne dobi, starija osoba moze pokazivati znakove poremecaja prilagodbe na
Zivot u sklonistu zbog: buka i povisena dinamika odnosa zbog prisustva veceg broja predskolske
djece, nemogucnost starije osobe da potpuno brine o svojim dnevnim higijenskim potrebama,
osjecaj starije osobe ,da nema s kom popricati” zbog bitno razlicitih interesa i planova starije u
odnosu na mladu Zrtvu.

2) Zbog snazno izrazenog poremecaja prilagodbe starija osoba moze odluciti napustiti

skloniste prije nego se stiglo pruziti joj stru¢nu pomoc i napraviti neke vidljive promjene

njezinom zivotnom statusu

3) Nije moguce smijestiti stariju osobu u skloniste zbog popunjenosti kapaciteta
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Stru¢njaci u sklonistu trebaju s dodatnim senzibilitetom pristupati Zrtvi starije Zivotne
dobi, omoguciti joj prema potrebi i fizicko odvajanje od grupe mladih Zrtava na smjestaju, ne
opteredivati je dezurstvima za odrzavanje Cistoce prostora (treba ovisiti o volji i objektivnim
mogucénostima starije osobe); uvijek pokazivati da razumijemo njezine ,drugacije stavove i
potrebe”

2) Probati prevenirati povratak zrtve - starije osobe pocinitelju nasilja tako $to ¢emo
dogovoriti koordinaciju izmedu CZSS i jednog od 11 domova za starije osobe u Gradu Zagrebu,
u cilju omogucavanja jednog mjesta u domu za starije osobe izvan liste reda prvenstva;

3) Uputiti policiju ili dezurnu osobu iz CZSS na ranije definiran dom za starije osobe koji ima
slobodan krevet za hitan prijem Zrtve starije Zivotne dobi (mjera iz Zagrebacke strategije zastite
od nasilja u obitelji 2023.-2025.); prema tako smjeStenoj starijoj osobi uputiti nadalje jednom
tjedno socijalnu radnicu/psihologinju /pravnicu iz sklonista — ovisno o individualnoj situaciji
Zrtve starije osobe. Tako sve dok se ne oslobodi mjesto u sklonistu te se starija osoba premjesti
u skloniste na stru¢nu obradu i potporu.

5. CILJ: Osigurati ucCinkovitu tehnicku zastitu od upada i napada izvana, zivota i tijela svih
korisnika i zaposlenika u unutarnjem sti¢enom prostoru sklonista- 24 sata — svaki dan u godini;

RIZICI:

1) Otkrivanje adrese smjestaja od strane zZrtve koja je na smjestaju ili od pocinitelja preko
njegovih ,izvora informacija“; otkrivanje adrese sklonista od strane dionika u sustavu;

2) Dolazak pocinitelja na nasu adresu te moguce situacije:

- prodiranje pocinitelja nasilja unutar Sticenog prostora Doma te stvaranje atmosfere
straha, napetosti i/ili talacke krize

- otmica djeteta ili zrtve - majke

- nanosenje laksih ili tezih tjelesnih povreda korisnicima smjestaja i/ili zaposlenicima

- pokusaj ubojstva ili ubojstvo korisnika na smjestaju i/ili zaposlenika

- nanosenje materijalne Stete izvana ili unutar objekta zbog prodora pocinitelja nasilja
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3) Neucinkovita, neorganizirana i neprofesionalna usluga tjelesne i tehnicke zastite kojoj smo
nazalost svjedocili u nekim fazama nabave zastitarskih usluga prethodnih godina. Problem je
nastao u nedostatku nama neophodnog zenskog kadra za posao zastitarki u nasoj ustanovi. Uz
to objektivno su vrlo niske place zastitara Sto je rezultiralo ¢estim davanjem otkaza od samih
zastitara. Zbog toga je bila prevelika fluktuacija zastitara u nasem sklonistu te je bilo nemoguce
dobiti kvalitetu u njihovom radu u smislu da su upuceni i nauceni obavljati taj posao u nasem
sklonistu. Uslijed svega toga svjedocili smo greSkama u postupanju zastitarki, nedistanciranosti
zastitarki u odnosu na zrtve, ne postivanje smjernica internog protokola postupanja zastitarki u
sklonistu te je ukupna razina sigurnosti i Cuvanja objekta bila spustena ispod prosjeka.

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Siriti atmosferu tajnosti i obaveze ¢uvanja tajnosti adrese medu svim sluzbenim
posjetiteljima ustanove. TraZiti potpisivanje izjave o povjerljivosti (Cuvanje tajnosti adrese i
identiteta korisnika smjestaja - za sve osobe koje se nuzno moraju kretati prostorima ustanove;
obaveza ukljucuje i korisnike smjestaja). Skretati paznju svim dionicima u sustavu o vaznosti
tajnosti adrese sklonista. Pisati i upozoravati na propuste zbog otkrivanja adrese od strane
dionika u sustavu. Imaju¢i u vidu odredbe Istambulske konvencije u dijelu ,obaveze tajnosti
sklonista” — pojacano poticati zakonodavca preko predvidenih posrednika (strukovna udrugaiili
komora), za unosenje u Obiteljski zakon novog sadrzaja o obavezi ¢uvanja tajnosti adrese svih
sklonista u Hrvatskoj od strane svih dionika u sustavu.

2) Osiguranje kontinuirane unutarnje zastitarske usluge koja mora biti povezana elektronskim
putem i s dojavnim centrom za obavjestavanje policije. Ako do nasilnog ulaska u objekt dode,
pokrece se momentalno poziv u pomo¢ te unutar pet-deset minuta ocekivati policiju na mjestu
dogadaja. Provesti protokol postupanja u slu¢aju potrebe poziva hitnoj pomodiako ima ozlijedenih
osoba. Reagiranje stru¢nog i tehni¢kog osoblja zaposlenog u ustanovi treba biti usmjereno prema
smirivanju napetosti i zaustavljanju panike ako je doslo do toga.

3) Poduzeti sve zakonom omogucene aktivnosti uz uvedene visoke kriterije kvalitete, da se
odabere najkvalitetniji ponudac usluge tjelesne i tehnicke zastite. U dogovoru s osnivacem koji
treba podrzati taj troSak u financijskom planu, potrebno je nadalje nabavljati uslugu tjelesne
i tehnicke zastite iskljucivo po principu ,ekonomski najisplativije ponude” kako bi se dobila
maksimalna kvaliteta u ovoj kategoriji usluga.

6. CILJ: Imati strategiju osiguranja financijskih sredstava u svrhu provodenja dodatnih
programa usmjerenih na kvalitetno osmisljavanje slobodnog vremena djece na smjestaju i
to predskolske dobi te mlade i starije Skolske dobi; nastaviti osiguravati organiziranu pomo¢
u ucenju koju ce provoditi za tu svrhu posebno angazirane studentice; nastaviti provoditi
radionice s djecom koje ¢e voditi studentice socijalne pedagogije (m/Z) na temu:,Razvoj radnih
navika i odgovornosti kod djece ”; organizirati dolazak terapijskog psa za igru s djecom u cilju
socijalizacije, razvoja osjecaja pripadnosti i odgovornosti za drugo bice.

RIZICI:
1) Nedovoljno izvora za financiranje dodatnih programa;
2) Nezanimljivost ponudenih programa djeci; letargija ili loSe provodenje slobodnog
vremena kod djece;
3) Problemi u ucenju koji ozbiljno narusavaju uspjeh u skoli;
4) Niska razina motiviranosti za sudjelovanje u radionicama socijalnog pedagoga
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OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Osloniti se na ,vlastite snage” te pronaci donatore za manje akcije: za jedan odlazak
u kino ili na kazaliSnu predstavu, za jedan turisticki obilazak grada i sl.); odrZavati otvoren i
profesionalan odnos sa svim dosadasnjim donatorima te kombinirati njihove mogu¢nosti kroz
ideje za nastavak suradnje na dobrobit djece na smjestaju; u 2023.g. planiramo produziti ugovor
o donaciji u svrhu pla¢anja usluga studenticama koje dolaze u skloniste ¢uvati djecu i brinuti
o dobro organiziranom vremenu s njima dok su njihove majke u traZzenju posla, na sudu, kod
lijecnika;

2) Uz mastovit pristup u kombinacijama onog $to mozemo organizirati i onog 5to bi djeca
htjela — potrebno je odrzavati s djecom otvoren odnos zbog nastojanja da programi budu odraz
interesa djece na smjestaju; uz navedeno strucni tim na smjestaju odrzavati ¢e i ravnotezu
izmedu Zelja djece i mogucnosti ustanove;

3) Studentice koje ¢e pomagati u ucenju poticat ¢e kroz djeci prilagodene edukacije, razvoj
vjestina memoriranja (memotehnike), kao i na primjeren nacin razvijanje motivacije za rad i
ucenje kroz razvoj djetetove pozitivne slike o sebi

4) Tehnike rada na temi poSstivanja autoriteta i razvoj odgovornosti kod djece vrlo su
primamljive jer se sve radi kroz igru; do sada u pilot projektima takve vrste nikad nije bilo otpora
kod djece, nego upravo suprotno: najvise su se veselili upravo tim druzenjima sa studenticama

2. DJELATNOST PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA POCINITELJA NASILJA
U OBITELJI

1. CILJ: Provoditi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji na lokaciji izdvojenoj
od smjestaja zrtava obiteljskog nasilja; svaki radni dan 8 sati, kombinirano kroz dvije smjene
prema mogucnostima dolazaka klijenata.

RIZICI:

1) Nedostatak financijskih sredstavaza podmirenje troskova plac¢astru¢nog timaiodrzavanje
hladnog pogona

2) Smanjenje broja izreCenih sudskih odluka o obveznom psihosocijalnom tretmanu

3) Incidentno ponasanje klijenta/klijenata koje moze uzrokovati fizicki napad izmedu
osudenih pocinitelja ili od pocinitelja prema zaposlenicama, ili nano3enje materijalne Stete u
prostoru rada

4) Provala u radni prostor izvan radnog vremena te krada dosjea s originalnom
dokumentacijom i/ili prodor u informati¢ku bazu podataka pocinitelja nasilja u obitelji koji
dolaze na tretman

OTKLANJANJE RIZIKA:
1) Uspjesno pregovaranje s osnivacem u cilju osiguravanja uvjeta za funkcioniranje. Kako

bi osnivac prepoznao vaznost nastavljanja rada ustanove, tijekom prora¢unske godine vazno je
odrzavati visoku razinu kvalitete stru¢nih i tehnickih usluga kako bi u sustavu ustanova i nadalje
bila prepoznata kao najvrsniji ponudac usluga psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji. Sirenje vidika i djelokruga izvan granica Hrvatske 3ire¢i dobar dojam i rezultate rada
prema kolegama i kolegicama u ovom poslu u europskim zemljama. Potpisivanje godisnjeg
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ugovora o provedbi ovog tretmana s Ministarstvom pravosuda, sto osigurava desetinu ukupnih
troSkova provedbe.

2) Kvalitetnom uslugom mozemo utjecati na to koga ¢e suci odabrati kao izvrsitelja mjere
PSTPN. Svjedoci smo unazad 11 godina od pocetka rada ovog tretmanskog centra, da je nas
tremanski centar prepoznat u Zagrebu kao vrlo profesionalan i kvalitetan. Od 2018.g. je taj
centar jedino mjesto u Zagrebu gdje se provodi tretman pocinitelja nasilja u obitelji. Takoder
svjedoCimo pove¢anom broju pocinitelja koji su upuceni putem Probacijskih ureda, a sa istima
je takoder ostvarena dobra suradnja, te smo prepoznati kao kvalitetni pruzatelji usluga.

3) Do sada nismo imali ozbiljnu incidentnu situaciju, ali odredenih napetosti i nelagoda
zbog straha od klijenta je bilo kod nasih zaposlenica. Sigurnost smo pojacali tako $to su uvijek u
smjeni najmanje dvije zaposlenice, a ponekad i tri. Ugradena je i tzv.,,panik tipka” koja se koristi
po jedna u svakom od dva prostora koje koristimo u tretmanskom centru na 2. katu u Ozaljskoj
93.

4) | nadalje ¢emo koristiti visestruki video nadzor za ulazak u prostor tretmanskog centra:
prva kamera je na ulazu u hodnik, a nakon toga svaki od dva prostora ima svoju kameru. To je
neophodna mjera za kontroliranje ulazaka u poslovni prostor tretmanskog centra, 5to je vazno
vazno kada zvoni netko tko nema dogovoren termin, Sto se takoder redovito dogada.

2. CiLJ):

a) Imati u punini aktivnu uslugu obiteljske i partnerske terapije po zavrsetku obveznog PSTPN-a
za odredeni broj odraslih osoba dobrovoljno uklju¢enih u terapiju, a temeljem procjene voditelja
tretmana o potrebi za navedenim. Radi se o pociniteljima koji su evidentno prekinuli nasilno
ponasanje, a ¢lanovi obitelji su visoko motivirani i iskazuju spremnost za nastavak odnosa. U
navedenim situacijama izuzetno je vazno obitelji ponuditi mogu¢nost rada na odnosima u
svrhu osnazivanja svakog ¢lana obitelji, a time i obitelji kao takve.
RIZICI:

1) Nedovoljan broj pocinitelja nasilja na godisnjoj razini, koji ¢e zadovoljiti posebne kriterije
za ulazak u obiteljsku ili partnersku terapiju. Nedovoljna motiviranost pocinitelja i ¢lanova
obitelji za ustrajnost u istome. Nedovoljna motiviranost pocinitelja i ¢lanova obitelji za ustrajnost
u istome.

2) Preopterecenost postojeceg tima za provodenje takve terapije.

3) Nedovoljna koli¢ina radnih zadataka za novo zaposlenu stru¢njakinju za provodenje
obiteljske, partnerske terapije ili savjetovanja za djecu.
OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Dosadasnja 13 godisnja praksa potvrduje vrlo velik priljev novih pocinitelja nasilja na
tretman Sto govori da sudovi aktivno koriste zastitnu i sigurnosnu mjeru izricanja psihosocijalnog
tretmana. Medu njima slobodnom procjenom stru¢nog tima u tretmanskom centru, uvijek
je barem 15-20% onih na koje tretman vrlo ucinkovito djeluje u smislu znacajne promjene
stavova i ponasanja. Prosjecno godisnje tretman zavr3ava 40 — 60 osoba. Od toga njih 20% su
potpuno usvojili nenasilne obrasce ponasanja. Moze se planirati da bi njih 8-10 bilo spremno
(osobno i kroz zadovoljavanje internih kriterija), ukljuciti se u obiteljsku ili partnersku terapiju ili
kombinirano. Uz svakog od njih tu je barem 1-2 ¢lana njihovih obitelji (odrasli ili djeca), Sto nas
dovodi do brojke od oko 16-30 osoba godisnje. Terapija traje prosje¢no 2 — 3 mjeseca $to znaci
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da bi terapeut (m/z) imao posla istovremeno s minimalno 4 obitelji tijekom mjesec dana.

2) Osigurano je i nadalje radno mjesto za stru¢njakinju koja provodi obiteljsku ili partnerske
terapije.

3) U slucaju da nece uvijek biti motiviranih polaznika za terapiju/savjetovanje u nekom
dijelu godine, tada ce struc¢njakinja za terapiju raditi poslove vezano direktno za provedbu
tretmana. Svjedo¢imo promjeni u tom smislu zbog porasta broja pocinitelja upucenih na
tretman i povecanja broja individualnih tretmana (zbog nemogu¢nosti ulaska u grupni tretman)
ima posla i za Cetvrtu stru¢njakinju da radi s pociniteljima (sada rade tri stru¢njakinje iskljucivo
tretman)

3. CILJ: Pojacavanje medijske paznje na sadrzaj i rezultate tretmana
RIZICI:
1) Izostanak dovoljne paznje medija.

2) Verbalni ili pisani napadi pocinitelja ili Sire javnosti u medijskom prostoru na sadrzaj
tretmana i voditelje.

OTKLANJANJE RIZIKA:
1) Osmisljavati nove i neformalnije nacine privlatenja paznje medija; nastojati uvijek
imati u fokusu korisnika po moguénosti uzivo prisutnog; organizirati akcije medu gradanima;
objavljivati poruke koje pocinitelji iskazuju kao razloge za cinjenje nasilja u kontekstu
prikazivanja neprihvatljivosti nasilnih obrazaca ponasanja; odrzavati kontinuirano otvorenost i
profesionalnost u kontaktu s novinarima:
2) Profesionalno se postaviti prema kritikama pocinitelja nasilja iznoseci upravo osnovne
sadrzaje i poruke tretmana u cilju postizanja nenasilnih obrazaca ponasanja kao pozitivhog
fokusa koji ¢e uvijek jace odjeknuti u javnosti nego onaj negativan i nasilan.

4, CILJ: PojacCavanje paznje struCne javnosti i organizacija civilnog drustva na sadrzaj i
rezultate tretmana

RIZICI:
1) Izostanak dovoljne paznje struke i organizacija civilnog drustva

2) Verbalni ili pisani napadi organizacija civilnog drustva koje se primarno bave zenskim
ljudskim pravima u medijskom prostoru na sadrzaj tretmana i voditelje.

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Prihvacati Sto je moguce CeSce pozive za partnerstvom ili suradnjom u projektima preko
kojih mozemo odrzavati edukacije, tribine i okrugle stolove za struku i organizacije civilnog
drustva gdje ¢emo govoriti o cilju i strukturi tretmana, kome je namijenjen te 3to se konkretno
s njim postize kratkoro¢no i dugoro¢no; ciljana publika biti ¢e predstavnici policije, CZSS i
pravosuda te predstavnici OCD-a koji se bave zastitom Zenskih prava.

2) Organizirati tribine i okrugle stolove gdje ¢e se pribliziti OCD-ima cilj i struktura tretmana
te kome je namijenjen, sto se konkretno s njim postize kratkoro¢no i dugoro¢no;
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5. CILJ: Odrzavati dostignutu pojacanu sigurnost zaposlenika koji rade u tretmanskom
centru nakon $to su ugradene dvije ,panik” tipke za dojavu opasnosti u centralni dojavni sustav
(CDS). U 2023.g. nastavljamo poslovnu suradnju s tvrtkom ,AKD Zastita” koja je ugradila tipke za
dojavu opasnosti.

RIZICI:
1) Napad na zaposlenice tretmanskog centra od strane pocinitelja nasilja
2) Medusobni napad izmedu pocinitelja
3) Nanosenje tjelesne i/ili materijalne Stete u opisanim situacijama
OTKLANJANJE RIZIKA:
1) U slucaju napada zaposlenice pritiskom na ,panik” tipku odasilju signal u CDS koji

provjerava Salje svoju ophodnju za krizne situacije na adresu tretmanskog centra.

2) Zbog boljeg osjecaja zasti¢enosti zaposlenica i objektivno bolje prevencije potencijalno
neprimjerenih ponasanja pocinitelja nasilja prema zaposlenicama, nuzno je uvijek imati
osigurana sredstva za odrzavanje sistema aktiviranja CDS-a preko tvz. ,panik” tipke. Cinjenica
postojanja kontakta sa interventnom zastitarskim timom je napisana na vidljivom mjestu u
uredima. Sve navedeno je bitno jer su uredi tretmanskog centra,zavuceni” u dugackom hodniku
na 2. katu. Zaposlenice tretmanskog centra ¢esto su same tijekom radnog dana koji traje od
8.00 - 20.00. U tom intervalu dolaze narueni i nenaruceni osudenici od kojih su neki nervozni,
nepristojni i grubi u komunikaciji.

6. CILJ: Finalizirati analizu podataka iz postojec¢e baze s ciljem evaluacije cjelokupnog
tretmana - u skladu s mjerom Zagrebacke strategije zastite od nasilja u obitelji 2023.-2025

RIZICI:
1) Nedostatak financijskih sredstava za odrzavanje baze podataka

2) Nedostatak vremena zaposlenice da provede takvu analizu uz redovan posao s
pociniteljima nasilja

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Osiguravanje financijskih sredstava u financijskom planu ustanove za svaku sljedecu
proracunsku godinu, u svrhu odrzavanja baze podataka

2) Preraspodijeliti radno vrijeme psihologinji tako da se stigne sistemati¢no posvetiti
evaluacijskoj analizi podataka u bazi

3. DJELATNOST SAVJETOVANJA DJECE | ODRASLIH ZRTAVA
OBITELJSKOG NASILJA

1. CILJ: Provoditi savjetovanje za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja na lokacijama
koje su izdvojene od smjestaja zrtava obiteljskog nasilja na dvije lokacije svakidan od ponedjeljka
do petka.

- Ozaljska 93/prizemlje - ponedjeljkom - srijedom — petkom od 16.30 - 19.30 sati.
- Ninska 10/2 - utorak - Cetvrtak od 16.30 - 19.30
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RIZICI:

1) Nedostatak financijskih sredstava za podmirenje povecanih troskova rada vanjskih
suradnika u savjetovalistu i troSkova hladnog pogona

2) Nedostatak interesa kod savjetodavaca da obavljaju savjetovanje zbog nedovoljne
naknade po satu za taj posao

3) Nedostatak interesa i smanjenje broja dolazaka i poziva od strane Zrtava obiteljskog
nasilja

4) Provala u radni prostor izvan radnog vremena te krada dosjea s originalnom
dokumentacijom i/ili prodor u informati¢ku bazu podataka djece i odraslih Zrtava koje dolaze
na tretman, krada IT opreme

5) Napad na vanjske suradnike tijekom savjetovanja, od strane pocinitelja nasilja prema
zrtvi koja dolazi na savjetovanje

OTKLANJANJE RIZIKA:

1) Nadlezni gradski ured narucuje uslugu savjetovanja od ustanove temeljem ugovora o
pruzanju usluge savjetovanja.Na nastavak takve suradnje moZzemo utjecati pruzanjem kvalitetne
usluge savjetovanja koja ce biti prepoznata u lokalnom okruzenju ali i Sire. Statisticke evidencije
unazad 17 g. od kada djeluje ovo savjetovaliste govore u prilog tome da je ono prepoznato
medu klijentima te se redovno koriste usluge savjetovalista iz godine u godinu. Temeljem tih
¢injenica nuzno ¢emo traziti od osnivaa razmatranje i planiranje potrebe povecéanja iznosa
naknade savjetodavcima za savjetovanje sa 110,00 kn / sat na 150,00 kn / sat.

2) Temeljem ¢injenicanavedenih pod 1), traZiticemo od osniva¢arazmatranjetijekom 2023.g.
i planiranje za 2024.g. potrebe povecanja iznosa naknade savjetodavcima za savjetovanje sa
110,00 kn / sat na 150,00 kn / sat. Imajudi u vidu znacajno povecanje troskova zivota te prelazak
na placanje u eurima u 2023.g., zbog ¢ega se cijene usluga zaokruZuju, smatramo pravednim
uzeti u obzir potrebu savjetodavaca za povecanjem naknade savjetovanja po satu. Posebno
imajucu u vidu da se cijena sata nije povecavala unazad osam godina.

3) Nazalost problematika nasilja u obitelji i njegova pojavnost duboko su kompleksni. Kriza,
neizvjesnost, gubitak posla, strah od buducnosti opterecuju odnose i u obiteljima koje nisu
bili u riziku od pojave nasilja. Nije za ocekivati pad interesa za usluge naseg savjetovalista, a
trend potrebe koristenja savjetodavne pomoci u porastu je zbog svega navedenog i kod drugih
davatelja takve usluge. Interes gradana za nase savjetovaliste bio je uvijek ujednacen u mjeri
koja upucuje na postojanost dozivljaja nase savjetovalista kao mjesta od povjerenja i podrske
za zrtvu

4) Postoji video nadzor koji snima dolazak i odlazak iz savjetovaliSta te je moguce provjeriti
sadrzaj snimljenog materijala. Do sada nije bilo rizi¢nih situacija u smislu provale. U nasem
susjedstvu su sportska dvoranaiplesnicentarzbog kojih je nakon radnog vremena savjetovalita
jako puno ljudi prisutno u zoni oko ulaza u savjetovaliste, 5to je takoder prevencija od provale.

5) Imajuci u vidu objasnjenje pod rednim brojem 4)., te iz kontakata sa savjetodavcima, ne stjecCe
se dojam pojacane opasnosti od nasilnih ekscesa u savjetovalistu. Neugodnije je to $to rade po
jedan u smjeni od kad se radi svaki dan u radnom tjednu, a objektivno manje Zrtava fizicki dolazi
u savjetovaliSte, nego je bio slu¢aj prije pandemije. Zbog toga je savjetodavka uglavhom sama
u savjetovaliStu tijekom uredovnog vremena. Naime, vecina zrtava trazi savjet i podrsku putem
telefona. Imajuci u vidu ¢injenicu da tijekom 16 godina rada savjetovaliSta nikada nije dosao
pocinitelj nasilja koji bi pratio zrtvu, mozemo zakljucit da je mali rizik od nasilnih ispada.
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IIl. NACINI ODRZAVANJA KVALITETE U RADU KROZ SVA
TRI SEGMENTA RADA USTANOVE

1. Sudjelovati na stru¢nim skupovima i konferencijama

2. Osigurati uvjete za kontinuirane stru¢na osposobljavanja i poticati nadogradnju
obrazovnih razina stru¢nog tima na smjestaju i PSTPN. Vanjski suradnici koji rade u savjetovalistu
sve navedeno ostvaruju u svojim primarnim radnim sredinama.

3. Provoditi edukacije na temu rada sa Zrtvama i pociniteljima nasilja u obitelji u cilju
razmjene iskustava unutar struke i usavrSavanja adekvatnog djelovanja prema Zrtvama i
pociniteljima nasilja u obitelji

4, Suradivati sa svim medijskim redakcijama u promoviranju usluga za zrtve obiteljskog
nasilja koje pruza ustanova kako bi se potaknule Zrtve da traZe pomoc za izlazak iz nasilnog
odnosa

5. Distribuirati letke i broSure (hamijenjene korisnicima usluga i stru¢noj javnosti) u uredima
CZSS, u prostorima policijskih postaja, u ordinacijama lijeCnika obiteljske medicine, te na
stru¢nim skupovima

6. Poticati stru¢ne radnike na razvoj stru¢ne kreativnosti:
- sudjelovanje u istrazivanjima kojim su autorice struc¢njakinje iz timova
- sudjelovanje u istrazivanjima vanjskih narucitelja

7. Uvaoditi u radni proces dostignuca koja su inicirana od stru¢nog tima

8. Odrzavati kvalitetu suradnje i rada tako da ustanova bude i nadalje prepoznata medu
korisnicima usluga i medu strukom kao visoko standardizirana i specijalizirana:

- ustanova za smjestaj i osnazivanje zrtava obiteljskog nasilja
- ustanova za provodenje psihosocijalnog tretmana pocinitelja obiteljskog nasilja
- ustanova za pruzanje usluga savjetovanja djeci i odraslima zrtvama obiteljskog nasilja

- ustanova s kojom se grad Zagreb i nadalje moze isticati kao s primjerom dobre prakse i
kvalitetne sinergije izmedu osnivaca i struke koja u ustanovi ove namjene, kontinuirano
provodi aktivnosti u cilju zastite Zrtava obiteljskog nasilja;

o. Odrzavati postignute brojcane razine korisnika u sva tri segmenta rada. Bitno povecanje
broja korisnika i klijenata nije moguce, zbog ograni¢enja postojecih kapaciteta smjestaja,
tretmana i savjetovanja.

10.  Omoguciti kontinuiranu transparentnost financijskog poslovanja koje ¢e i nadalje biti
dostupno na uvid u svrhu nadzora nadleznim inspekcijama kao i osniva¢u Gradu Zagrebu;

11.  Redovito aplicirati na natjeCaje Europske unije i nacionalne projekte s tendencijom
dobivanja financijskih i organizacijskih potpora za provodenje ciljanih projekata u svrhu
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nadogradnje podrske i pomoci zrtvama, provedbe tretmana pocinitelja nasilja te savjetovanja
gradana u skladu s osnovnom djelatnosti ustanove .

12.  Odrzavati ¢lanstvo u domacim i inozemnim strukovnim asocijacijama.

13.  Omoguciti odrzavanje dijela pripravnickog staza socijalnim radnicama/radnicima,
psihologinjama/psiholozima i socijalnim pedagoginjama/socijalnim pedagozima, kojima je u
opisu pripravni¢kog staza odreden broj sati rada u ustanovi socijalne skrbi sa smjestajem.

14.  Biti u kvoti ustanova socijalne skrbi kojima nadlezno ministarstvo omogucuje
,Zaposljavanje bez zaposljavanja” pripravnika socijalnih radnika, psihologa ili pravnika, a
temeljem drzavne potpore u 100% iznosu kojim se podmiruje trosak pripravnickog staza

POKAZATELJI ODRZAVANJA KVALITETE PO DJELATNOSTIMA

A) DJELATNOST SMJESTAJA ZRTAVA
1. Odrzavanje 24 satne prisutnost svaki dan u godini za smjestaj zrtava obiteljskog nasilja;

2. Odrzavanje visoke razine zastite od prodora pocinitelja nasilja u prostor sklonista (24 satna
prisutnost zastitarki i tzv. ,panik tipka” za dojavu opasnosti u CDS radi brze intervencije
u slucaju prodora pocinitelja u prostor sklonista ili napada zrtve u vanjskom Sticenom
prostoru sklonista)

3. Odrzavanje uspjeSne suradnje sa svim policijskim postajama i uredima socijalne skrbi u
Zagrebu i regijama u Hrvatskoj koje inkliniraju Zagrebu u svrhu ostvarenja smjestaja zrtava
obiteljskog nasilja;

4. Dostupnostinformacija koje od nas ocekuju policijske postaje koje su uklju¢ene u smjestaj
konkretne osobe, a za potrebe daljnjeg procesuiranja slucaja koje je u nadleznosti policije

5. Otvorenost skloniSta za ulazak policijskih sluzbenika kod preprate zrtve i naknadno radi
dopune iskaza Zrtve

6. Sveobuhvatnost stru¢nog tretmana zrtava na smjestaju koji je u cijelosti transparentan;
centrima za socijalnu skrb: zajedni¢ko potpisivanje individualnog plana rada sa zrtvom u
skloniStu od strane Zrtve, stru¢ne radnice/radnika u CZSS i stru¢njakinje u sklonistu; izrada
i dostava stru¢nog misljenja nadleznom CZSS za svaku korisnicu/korisnika na smjestaju;
takvo stru¢no misljenje prema potrebi se moze koristiti s punom vrijednosti sluzbenog
dokumenta u sudskim procesima, te kao podloga za poduzimanje razlic¢itih mjera iz
obiteljsko pravne zastite pri uredima socijalne zastite u RH;

7. Poticanje multidisciplinarnosti u radu stru¢nog tima sa Zrtvama na smjestaju;
8. Poticanje istrazivackog djelovanja stru¢njakinja u timu koji radu u sklonistu

9. Otvorenost sklonista za omogucavanje odradivanja pripravnickog staza za socijalne
radnike, psihologe i pravnike.
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B)

1.

© © N O

Q)

DJELATNOST PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA POCINITELJA NASILJA U OBITELJI

Odrzavanje sigurnost zaposlenika u radnom prostoru tretmanskog centra koristenjem tzv.
,panik tipke” s dojavom u CDS radi brze intervencije u slu¢aju napada pocinitelja nasilja na
zaposlenice;

Odrzavati uspjesnu suradnju sa svim sudovima i probacijskim uredima koji ¢e nam upucivati
pocinitelje nasilja na tretman;

Upucivanje informacija koje se od nas ocekuju izdomene provedbe PSTPN, prema policiji,
sudovima, centrima za socijalnu skrb, probacijskim uredima;

Provodenje tretmana kao sigurnosne mjere izreCene prema pocinitelju kaznenog djela
s obiljezjem nasilja, te kao zastitne mjere prema pocinitelju izdomene prekrsajnih djela.

Provodenje obiteljske terapije, partnerske terapije za pocinitelje nasilja koji su uspjesSno
zavrsili tretman i clanove njihove obitelji.

Poticanje multidisciplinarnost u radu stru¢nog tima s pociniteljima nasilja u obitelji;
Poticanje istrazivackog djelovanja stru¢njakinja u timu na provedbi PSTPN
Pojac¢avanje medijske paznje na sadrzaj i rezultate tretmana

Pojac¢avanje paznje strucne javnosti i organizacija civilnog drustva na sadrzaj i rezultate
tretmana

DJELATNOST SAVJETOVANJA DJECE | ODRASLIH ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA

. Provoditi savjetodavnirad na nacin da gradani dobiju to¢nu informaciju $to mogu ocekivati

i gdje se trebaju obratiti za ostvarenje odredenih prava iz pozicije zrtve obiteljskog nasilja;
uz informativni segment pruzat ¢emo psiholosku podrsku i osnazivanje zrtava obiteljskog
nasilja

Populariziranje rada savjetovalista i usluga koje ono nudi putem elektroni¢kih i tiskanih
medijate prekoweb stranice ustanove;tiskanjemletakate distribucijomistih u ¢ekaonicama
domova zdravlja, u podruznicama socijalne skrbi i u policijskim postajama

Omoguciti provedbu stru¢ne prakse za studente socijalnog rada, psihologije i prava.
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IV. ZAKONSKA REGULATIVAIDRUGEPRAVNO FORMALNE
PODLOGE ZA OBAVLJANJE OSNOVNE DJELATNOSTI
USTANOVE

1. Strucni poslovi sa zrtvama i pociniteljima nasilja u obitelji obavljat ¢e se sukladno
propisanim zakonima i pripadajucim pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:

© N A WN =

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

2.

Zakon o socijalnoj skrbi

Obiteljski zakon

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
Kazneni zakon

Zakon o kaznenom postupku
Prekr3ajni zakon

Zakon o doplatku za djecu

Pravilnik o nacinu i mjestu provodena psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji

Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
Konvencija o zastiti prava djeteta
Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda

Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
(,Istanbulska konvencija“)

Konvencija o gradansko pravnim aspektima otmice djece
Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obitelji
Zakon o strancima

ZakonoprovedbiUredbe (EU)br.606/2013EuropskogparlamentaiVijecaod 12.lipnja2013.
0 Uzajamnom priznavanju zastitnih mjera u gradanskim stvarima

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava,

iz domene fiskalnog poslovanja ustanove te podrucja javne nabave i prava na pristup
informacijama je sljedeca:

oS0 NV s WDN =

0.
1.

Zakon o radu

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru
Op¢a uredba o zastiti osobnih podataka - GDPR
Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o ustanovama

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

Zakon o zastiti na radu

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima

Slijedi najava programa rada i razvoja za 2023. godinu:
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V. OPIS RADNIH ZADATAKA U USTANOVI

1) RAD RAVNATELJICE

Brinut ¢e se za redovito prihodovanje i zakonitu potrosnju sredstava iz Proracuna Grada Zagreba,
zatim za ostvarenje svih prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imajuci prvenstveno u vidu
uspjesnost organizacije redovnog poslovanja i svrhe postojanja ustanove ove vrste sve u skladu
s pozitivnim zakonskim propisima.

Planiraticeirazvijatisadrzaj poslovanja ustanove u skladu s potrebamana terenuimoguénostima
osnivaca. Nastojat ¢e pronalaziti donatore i druge izvore prihoda kojima ¢e rasteretiti priljev
sredstava iz Proracuna Grada Zagreba za odredene stavke u financijskom planu ustanove. Pri
tome ce se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima struke.

Ravnateljica ¢e nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike na poslovima smjestaja, kako
bi dnevno funkcioniranje ustanove na bazi 24 - satne dostupnosti kao i stru¢nog pruzanja svih
oblika skrbi u skladu s ovim planom i programom i nadalje bio standard koji na taj nacCin samo
ova ustanova pruza u Gradu Zagrebu. Isti princip rukovodenja provodit ¢e u segmentu provedbe
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji te za pruzZanje usluge savjetovanja za Zrtve
obiteljskog nasilja.

Nadalje, ravnateljica ¢e se baviti promoviranjem rada ustanove na svim prikladnim stru¢nim
skupovima u gradu, republici ili inozemstvu. Radit ¢e na razvijanju potencijalnih suradnji
ustanove s drugim srodnim organizacijama u i izvan Hrvatske. Isto tako ce u koristiti svaku priliku
za promociju rada ustanove u medijima u cilju poticanja zrtava obiteljskog nasilja da prijavljuju
nasilje i traze pomoc.

Omoguciti ¢e takoder pojedinac¢no i grupno sudjelovanje stru¢nih radnika u ustanovi na
stru¢nim skupovima u zemlji ili izvan Hrvatske. Raspored sudjelovanja ovisiti ¢e o financijskim
moguc¢nostima planiranim u financijskom planu za teku¢u godinu, kao i o obimu posla i
konkretnoj situaciji u ustanovi, na nacin da uvijek na prvom mjestu bude zadovoljenje potreba
korisnika nasih usluga.

Kad financijska konstrukcija u aktualnoj proracunskoj godini dozvoljava, omogudit ce
sufinanciranje/financiranje specijalistickih studija ili drugih varijanti dodatnog obrazovanja za
zainteresirane stru¢ne radnike u ustanovi.

Brinuti ¢e da se nastavlja suradnja sa znanstvenom zajednicom i srodnim fakultetima pri
Sveucilistu. To je moguce kroz omogucavanje prakse studentima u savjetovalistu, a u sklonistu
kroz provodenije radionica s djecom iz podrucja socijalne pedagogije. Uz navedeno suradnja sa
srodnim fakultetima odvijat ¢e se putem stru¢nih predavanja ravnateljice i/ili stru¢nih radnica na
adekvatnim kolegijima na Studijskom centru socijalnog rada, na Odsjeku psihologije i sociologije
na Filozofskom fakultetu, na Edukacijsko rehabilitacijskom fakultetu i drugima prema ponudi.
Ravnateljica i/ili stru¢ne radnice sudjelovat ¢e u istraZivanjima u suradnji sa znanstvenom
zajednicom, a ravnateljica ¢e osigurati uvjete za provodenje istrazivanja u odjelima Doma,
ovisno o temi u istrazivackom fokusu.
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Suradivati ¢e sa stru¢nim vije¢em u cilju donosenja prikladnih odluka o rjeSavanju svih izazova
u provodenju radnih zadataka. Stru¢nom vijecu ¢e prezentirati plan rada i razvoja ustanove i
godisnji program rada, a sve to radi usaglasavanjai prihvacanja sadrzaja navedenih dokumenata.

Ravnateljica ¢e koristiti svaku povoljnu priliku da ustanovu prijavi na neki od natjecaja iz EU
socijalnogfonda kako bi usliu konkurenciju s kandidatima za dobivanje bespovratnih financijskih
sredstava za educiranje, prekvalifikacije i/ili zaposljavanje zrtava nasilja u obitelji te za razlicite
druge aktivnosti koje ¢e ustanovu promicati prema modernoj i ucinkovitoj organizaciji za
djelovanje protiv nasilja u obitelji.

U svim aspektima djelovanja ravnateljica ¢e se voditi pozitivnim zakonskim propisima koji su
u podlozi djelovanja ustanove, kao i Pravilnicima koje je donijelo Upravno vije¢e ustanove,
odnosno prema vlastitim Odlukama u skladu sa Statutom ustanove.

2) RADNI ZADACI I UVJETI PO ODJELIMA

POSTAVKE RADA U SKLONISTU u 2023.g.

a) Protokol smjestaja i boravka u sklonistu

Djeca i odrasle osobe u svojstvu Zrtava obiteljskog nasilja i nadalje ¢e biti primljeni na smjestaj
putem dojave o takvoj potrebi od nadleznog Centra za socijalnu skrb, odnosno od policije.
Smjestaj je moguc iskljucivo za Zrtve obiteljskog nasilja, $to ne ukljucuje zrtve trgovine ljudima,
besku¢nike, socijalno ugrozene osobe koje nemaju gdje Zivjeti i sl. Na smjeStaj ne mogu biti
primljene ili ostati osobe koje su psihicki bolesne ako ne uzimanju terapiju ili su u aktivnoj
ovisnosti o alkoholu ili drogi. Ipak smo ponekad u situaciji da u najboljem interesu zrtve primimo
osobu u opisanom zdravstvenom statusu koji je kontraindiciran kriterijima za smjestaj. Nakon
toga unutar nekoliko dana dogovaramo premjestaj u zdravstvenu ustanovu za odraslu osobu
odnosno adekvatan smjestaj za zrtvinu djecu. Tako ¢emo raditi i nadalje.

Na smjestaj dolaze i Zrtve koje nemaju drzavljanstvo RH, 3to je takoder jedan od kriterija za
smjestaj. Prilagodili smo se toj Cinjenici tako $to ne odbijamo smjestaj stranih drzavljankiiz regije
i drugih zemalja EU i svijeta. Njih prate nadlezni centri za socijalnu skrb po mjestu boravka tako
da ¢emo internom odlukom o smjestaju strankinja i nadalje biti potpora nasim suradnicima u
poslu.

b) Troskovi smjestaja u sklonistu

UDomusutroSkovismjestaja besplatnizaZrtvu,asvioblicitretmanaisavjetovanjasu kontinuirani
i prilagodeni njezinim individualnim potrebama. Pod troSkovima smjeStaja podrazumijeva
se strucni rad sa zrtvom, prehrana, osnovni lijekovi, sredstva za odrzavanje osobne higijene,
sredstva za odrzavanje Cistoce prostora, rubljaiposteljine, kao i svi reZijski troskovi. Sve navedeno
jednako se primjenjuje za sve zrtve bez obzira na njihove prihode te da li dolaze iz Zagreba ili iz
drugih dijelova Hrvatske, regije, EU ili svijeta.
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) Tehnickai tjelesna zastita na poslovima smjestaja zrtava obiteljskog nasilja i zastita
na radu

Vrlo vazna podloga u odluci zrtve da krene na smjestaj izvan vlastite obitelji u skloniste jest
upravo potreba za osjecajem sigurnosti i zasti¢enosti od nasilnog ponasanja pocinitelja. Prostor
Doma ceinadalje biti zasticen video nadzorom (16 vanjskih i 10 unutarnjih kamera). Osigurana je
24 sata prisutnost zastitarki. U prostoriji gdje borave zastitarke instalirana je tzv.,,panik tipka“ za
dojavu opasnosti u CDS koji je povezan s policijom u slucaju potrebe za njihovom intervencijom.
Zastitarka ¢e obilaziti objekt iznutra i izvana svakih sat vriemena. Tada nosi mobilnu,,panik” tipku
oko vrata $to u slucaju potrebe omogucuje brzu reakciju poziva u pomo¢ prema CDS-u koji
zatim Salje ophodnju za kriznu intervenciju.

Navedena razina sigurnosti potrebna je kako bi se korisnici i djelatnici u Domu maksimalno
zastitili od potencijalnog napadackog prodora pocinitelja nasilja u prostor sklonistaiili od drugih
mogucih nepogoda. Objekt ¢e i nadalje biti osiguran kod osiguravajuce kuce koja osigurava od
pozara, od loma strojeva (ukljucujuci kotlovnicu na loz ulje), od potresa, od loma stakala i od
opce odgovornosti, povrede trecih osoba, zaposlenika i korisnika na smjestaju tijekom boravka
u objektu.

I nadalje ce tijekom 2023g. za to ovlastena tvrtka voditi poslove zastite na radu: pruzanje stru¢ne
pomodi kod pripreme za obavljanje inspekcijskih nadzora i prisustvovanje nadzoru, zatim
dodatni poslovi kao $to su izrada obveznih godisnjih izvijeS¢a prema Drzavnom inspektoratu, te
koordiniranje provedbe propisanih lijecnickih pregleda zaposlenika po strukama.

d) Prijevoz korisnika smjestaja i dezurnih djelatnika

Ustanova je vlasnik jednog automobila ,Peugeot Partner” (iz 2008.) - koji je jedno-
volumensko gospodarsko vozilo te nam sluzi za prijevoz stvari, osoba, djece i sl. Narocito se
koristi u vrijeme dolaska zrtava na smjestaj kao i kod odlaska kada je potrebno prevesti ih do
autobusnog ili zeljezni¢kog kolodvora. Kako smo locirani na rubu grada, nas ekonom - ku¢ni
majstor — vozac, gotovo svakodnevno obavlja poslove dostave ili nabavke robe i materijala
na relacijama: tretmanski centar, savjetovaliSta na obje adrese te prema lokaciji gradske
uprave. Odlazi na postu te i obavlja druge prijevoze potrebne u dnevnom funkcioniranju
ustanove. Uz gospodarsko vozilo Peugeot, ustanova posjeduje manje vozilo VW Fox — mali
gradski automobil (iz 2011.g.) koji ¢e nadalje takoder koristiti domar, domacica ili stru¢na
radnica iz tima u slu¢aju potrebe za hitnim odvozom sluzbenih dokumenata prema osnivacu,
prijevozom majke s febrilnim djetetom, potrebe za preuzimanjem donacija raznih vrsta ako se
radi o manjoj kolicini opreme i sl.

Za potrebe prijevoza dezurnog radnika u vrijeme aktivacije dezurstva koristit ¢emo unaprijed
ugovoreni taksi prijevoz. Na taj nacin imat ¢emo razraden postupak sigurne narudzbe taxi
prijevoza kada nam je to potrebno zbog npr. kasno no¢nog dolaska u ustanovu nedjeljom,
praznikom, odnosno bilo kada u godini. Broj dolazaka nasSih dezurnih stru¢nih radnika u
skloniste, izvan radnog vremena na poziv policije ili dezurnog socijalnog radnika, moze se u
prosjeku prikazati kroz prosjecno 5-10 dolazaka tijekom godine dana.
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e) Strucni tim na poslovima smjestaja zrtava

Strucne poslove provodit ¢e strucni tim u sastavu:

1. Socijalna radnica (2) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku
2. Psihologinja (1) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku

3. Pravnica (1) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku

Strucni poslovi i nadalje ¢e se provodit kroz dvije smjene:

- prva smjena: dolazak je izmedu 7.00i9.00, a odlazak izmedu 15.00i 17.00.

- druga smjena pocinje u 13.00 — 21.00 sat.

- pasivno dezurstvo traje od 21.00 — 7.00 ili 9.00, te se aktivira ako je potrebno smjestiti

novu Zrtvu izvan redovnog radnog vremena; ako je u sklonistu zbog kriznih situacija neophodno
prisustvo dezurne djelatnice izvan redovnog radnog vremena;

Zaposlenice iz stru¢nog tima u sklonistu preuzimat ¢e dezurstvo svaki ponedjeljak prema
unaprijed utvrdenom planu dezurstava. Dezurstvo predaju nakon sedam dana ponovno u
ponedjeljak sljedecoj kolegici koja dezurstvo obavlja sljede¢ih sedam dana i tako dalje redom.
Prilikom primopredaje sedmodnevnog dezurstva zaduzuje se mobilni uredaj s brojem koji je
poznat svim centrima za socijalnu skrb i policijskim postajama u Hrvatskoj.

Primarni zadatak svih zaposlenika, a posebno ¢lanova stru¢nog tima u ustanovi je da pomazu
Zrtvama u prvim danima smjestaja da savladaju novi ritam zivljenja te preuzmu strukturirane
obrasce obaveza i prava koja su predvidena za korisnike smjestaja u sigurnoj kuci. Socijalne
radnice, psihologinja i pravnica provodit ¢e nadalje, sve aktivnosti primjerene ocekivanjima
unutar opisa njihovog radnog mjesta sukladno sistematizaciji radnog mjesta.

Najvazniji zadatak stru¢njaka u ustanovi jest oporaviti zrtvu na psihosocijalnoj razini, ukazati na
njezine/njegove potencijale, objektivno sagledati mogucnosti osamostaljenja unutar postojecih
socijalnih prava i socijalne mreZe te razine obrazovanja, a u cilju izlaska iz nasilnog i ovisnickog
ponasajnog zivotnog obrasca.

f) Vanjski izvrsitelji - suradnici

1. Pravnik/ca za poslove provodenja postupka javne nabave (ugovor o djelu) - 1 izvrsitelj
(m/z) - jednom godisnje potrebno je provesti jedan postupak velike javne nabave: nabava
usluga tjelesne i tehnicke zastite.

2. Ovlastena pravna osoba za poslove zastite na radu u ustanovi - 1 izvrsitelj (m/z) - vise
puta godiSnje prema unaprijed odredenom planu u skladu sa Zakonom o zastiti na radu prate
se lijeCnicki pregledi za zaposlenike, atestiranja uradaja i opreme, provode se drugi potrebni
nadzori i upute iz tog podrudja.

3. Odvijetnik: bivsi radnik koji je 2018.g. izgubio spor iz radnog odnosa, dobio je 2019.g.
redovni otkaz uvjetovan skrivljenim ponasanjem. Ustanova je sudskim putem zatrazila povrat
svih bruto placa i drugih primanja iz radnog odnosa, koje je radnik primao tijekom trajanja
sudskog spora (7 godina). Radnik je istovremeno tuzio ustanovu za zastitu svojih prava zbog
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otkaza radnog odnosa i Zalio se na nasu tuzbu protiv njega da vrati place i druga primanja iz
rada. Stoga ¢emo i nadalje koristiti usluge odvjetnika u cilju zastite interesa ustanove u opisanim
sudskim postupcima. Uz navedeno, odvjetnik ¢e zastupati do 10 Zrtava tijekom proracunske
godine u tezim slucajevima nasilja zbog koji je pokrenut kazneni postupak protiv pocinitelja. U
ugovoru o pruzanju odvjetnickih usluga ugovorit ¢emo pausalni iznos za opisane poslove $to
je vrlo povoljno za ustanovu imajuci u vidu troskovnik odvjetni¢ke komore za pripremu i izlazak
na sud odvjetnika.

4. Strucnjaci za provodenje poslova savjetovanja djece i odraslih Zrtava obiteljskog nasilja
(ugovor o djelu) - 6 izvrsitelja (m/z); troskovi honorara i sadrzaj savjetodavnog rada, definirani
su zasebnim ugovorom izmedu ustanove i nadleznog gradskog ureda

5. ,Dobri dom GZ” za usluge pripreme, prijevoza i isporuke gotovih obroka

6. Tvrtka za inzenjerske, konzultantske i edukacijske usluge, i provodenje dugorocne IT
strategije, telefonija i nabava informaticke i telefonske opreme

7. Tvrtka za usluga odrzavanja i prosirenja informati¢kog programskog rjeSenja za vodenje
baze podataka u skloniStu, na tretmanu i u savjetovalistu

8. Tvrtka za usluge odrzavanje dizala

0. Tvrtka za usluga odrzavanja kotlovnice

10.  Tvrtka za usluge taxi prijevoza za izvanredne okolnosti (odlazak Zrtve na kontrolu kod
lijeCnika, testiranje Zrtava na zarazu korona virusom, odlazak Zrtve na sud i povratak, voznja do
toCke gdje zrtvu Ceka osoba od povjerenja za daljnji prijevoz do adrese stanovanja nakon izlaska
iz sklonista i sl.)

11.  Tvrtka za usluge elektroni¢ke komunikacije u pokretnoj mrezi

12.  Tvrka za usluge elektronicke komunikacije u nepokretnoj mrezi

13.  Tvrtka za usluge dezinsekcije i deratizacije

14.  Tvrtka za usluge dezinfekcije nakon prestanka izolacija korisnika na smjestaju

15. Tvrtka za usluge nabavke i isporuke mesnih preradevina, voca i povréa, mlinarskih
proizvoda, konditorskih proizvoda, hrane za dojencad, sredstava za ciS¢enje, sredstava za
osobnu higijenu, uredskog materijala

16.  Tvrtka za usluge tjelesne zastite i zastite imovine
17.  Tvrtka za usluga odrzavanja i nadogradnje urudzbenog

g) Vanjski izvrsitelji — studenti:

Tijekom 2023. nastavljamo suradnju sa studenticama koje provode organizirano ¢uvanje djece
u ustanovi i pomoc¢ u ucenju. Takva praksa pokazala se izuzetno korisnom jer majke mogu
rasterecene dok su im djeca zbrinuta, otic¢i na razgovor za posao, na specijalisticki pregled, u
drugi grad na sudsko rociste, u institucije po razli¢ite potvrde i rjeSenja, odraditi drugu smjenu
i sl. Planiramo pregovarati s RBA Zagreb i RBA International iz Beca, koji su nasi dugogodisnji
donatori financijskih sredstava za trosak studentskih ugovora. U planiranu satnicu studentica
uklopit ¢emo radionice za djecu na temu usvajanja radnih navika, poticanja odgovornosti i
prihvac¢anje autoriteta ucitelja/profesora. Ove radionice ¢e kroz svoju praksu provoditi studenti
socijalne pedagogije (suradnja s Edukacijsko rehabilitacijskim fakultetom).
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h) Vanjski izvrsitelji - pripavnici struke:

lako smo otvoreni za omogucavanje pripravnickog staza u nasoj ustanovi za pripravnike

i to iz struka identi¢nih onima koje rade u ustanovi, to i nadalje nije moguce izvesti tako da
pripravnicki staz bude financiran iz sredstava drZzavnog proracuna preko ciljanih programa
pri HZZZ-u. Prema informacijama koje imamo prednost imaju ustanove koje imaju potpisan
ugovor o medusobnim odnosima s nadleznim ministarstvom. Dom “Duga-Zagreb” nije nikada
bio prepoznat kao kandidat za takav ugovorni odnos, unato¢ molbama koje smo upucivali.
No ne¢emo odustati traziti nacin kako aktivirati moguénost odradivanja pripravnickog staza u
2023.g.,jersmo nakon 18 godinazasigurno u temismjestaja zrtava obiteljskog nasilja — kvalitetan
izvor iskustva koji mozemo kroz mentorstvo prenositi na nadolazece generacije stru¢njaka.

i) Edukacija strucnih radnika na smjestaju

I nadalje ¢e strucni timovi koji rade na smjestaju i ravnateljica pratiti i posjecivati razlicite stru¢ne
skupove u skladu s objektivnim moguénostima: seminare, simpozije, okrugle stolove i tribine,
strukovne konferencije, savjetovanja i ciljane edukacije. Uvijek gdje je to prikladno, sudjelovat
¢emo aktivno u cilju prezentiranja metoda i rezultata stru¢nog rada sa Zrtvama obiteljskog
nasilja i s pociniteljima obiteljskog nasilja, koji se provode u svakodnevnom radu u ustanovi.

j) Dodatno obrazovanje strucnih radnika na smjestaju

Ravnateljica ¢e i nadalje podrzavati motivirane stru¢ne radnice iz sklonista da se dodatno
obrazuju kroz specijalisticke ili doktorske studije bilo kroz omogucavanje pla¢enog dopusta za
potrebe obrazovanja, ali tako da se ne remeti radni proces. Podrsku e iskazati i sufinanciranjem
ili financiranjem dodatnog obrazovanja ako za to ima sredstava u aktualnoj prora¢unskoj godini
te ako je sadrzaj obrazovanja prikladan i pozeljan u obavljanju redovnog posla stru¢ne radnice.

k) Rad u stru¢nim tijelima

Stru¢ne radnice koje rade na smjestaju Zrtava, sudjelovat ¢e u radu sljedecih strucnih tijela
Doma:

- strucni tim;

- strucno vijece;

- socijalna radnica koja radi na provodenu psihosocijalnog tretmana sudjelovat ¢e u radu
Upravnog vijeca kao predstavnica radnika tijekom 2023.g.

1) Tehnicki tim na smjestaju

Poslovi tehnicke potpore provode

- Racunovoda (1) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku

- Domacica (2) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku

- Ekonom - vozac - ku¢ni majstor (1) — detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku

Domacice i kuéni majstor u ustanovi suradno ce obavljati poslove na odrzavanju svih dnevnih
potreba korisnica u tehnickom smislu: sljedovanje hrane, higijenskih potrepstina, organizacija
CiS¢enja prostora zajednickog i u stanovima, organizacija ¢uvanja djece korisnica, raspored

20



Program rada i razvoja doma za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-Zagreb” u 2023.

dezurstava korisnica, narudzba svih potrepstina iz domene njihovog posla, izrade jelovnika,
razvrstavanje garderobe i obuce koja stize u Dom iz donacija gradana, donosenje i slanje sluzbene
poste, popravljanje uredaja, pribora i alata i drugi poslovi u skladu s opisom radnih mjesta u
tehnickom timu.

Racunovoda ¢e i nadalje voditi knjigovodstvo u ustanovi sukladno pozitivnim zakonskim
propisima, izradivati izvjeStaje te pratiti izmjene i dopune zakonskih i podzakonskih akata iz
podrucja racunovodstvenih poslova. Tijekom 2022. godine izvrSene su sve pripremne radnje
za uvodenje Eura. Pocetkom 2023.g. biti ¢e potrebno u kompjutorskom racunovodstvenom
programu otvoriti novu godinu u skladu s aZuriranjima koja ¢e automatski izvrsiti preracun u
Eure kako bi se svi poslovi mogli odvijati nesmetano i pratiti provedba financijskog plana koji je
za 2023. godinu napravljen u Eurima.

Kao i u svim dosadasnjim godinama racunovodstveni poslovi ¢e obuhvacati

- Knjizenje ulaznih racuna u knjigu ulaznih racuna (u prosjeku 100 ra¢una mjese¢no)

- Evidentiranje racuna u blagajni (do 10 ra¢una godisnje jer je gotovinsko poslovanje
svedeno na minimum)

- Knjizenje izlaznih racuna (oko 6 godisnje)

- Obracun placa (u prosjeku 15 mjese¢no)

- Obracun i isplata oporezivih i neoporezivih naknada zaposlenicima (prigodne nagrade,
putni troskovi i sl.)

- Obracun honorara (u prosjeku 6 mjese¢no)
- Obracun studentskih ugovora (u prosjeku 3 mjese¢no)
- Knjizenje izvoda (u prosjeku 245 godisnje)

Za svaku isplatu ¢e biti dostavljeni JOPPD obrasci poreznoj upravi za potrebe evidencije poreza
i doprinosa. Takoder ¢e mjesecno biti dostavljeni JOPPD obrasci za potrebe evidentiranja staza
osoba na porodiljnom dopustu.

Svi prihodiirashodi se vode po izvorima sredstava, te se izraduju potrebni izvjestaji za provedbu
projekata. U 2023. godini za sada imamo projekte puSHEd, te zavrsetak projekta financiranog
od strane CEE Stepic Charity. Za projekt Centar za Integraciju je sva dodatna dokumentacija
poslana pocetkom 12. mjeseca, a po potrebi ¢e biti dostavljene nadopune tijekom 2023. godine.

Prema vazecim propisima u 2023.g. bit ¢e potrebno izraditi 3 kvartalna statisticka izvjes¢a, te
godisnje financijskog izvjes¢e za 2022. godinu. Takoder ¢e biti potrebno dostaviti Gradu Zagrebu
polugodisnjeigodidnje (za 2022.god.) izvjeSce za potrebe izrade konsolidiranog izvjestaja Grada
Zagreba, te polugodisnja i godisnja realizacija za potrebe izrade izvjestaja o polugodiSnjem i
godiSnjem izvrSenju proracuna Grada. Tijekom naredne godine ¢e biti potrebno dostaviti 12
zahtjeva za isplatu redovnih sredstava, te mjeseéna izvjesca i zahtjeve za uplatu sredstava za rad
savjetovalista.

U 2023. godini bit ¢e izraden financijski plan i plan nabave za 2024. godinu, te njihove izmjene
i dopune prema potrebi. Bit ¢e izradeni izraCuni potrebni za rad savjetovalista, nabavku
proizvoda i usluga, osiguranja, te troskovi za provedbe pojedinih strategija Grada Zagreba,
takoder Ce biti izradeni izvjestaji o fiskalnoj odgovornosti i dostavljene potrebne informacije za
potrebe izrade plana interne kontrole od strane Grada Zagreba. Na traZzenje Grada Zagreba bit
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¢e dostavljeni potrebni podaci za pokretanje postupaka objedinjenih javnih nabava, izvjes¢a o
troSkovima provedbe strategija, kao i polugodisnjii godisnji izvjestaj o radu za potrebe izvjestaja
Gradonacelnika.

U slucaju potrebe, bit ¢e izvrSene prijave — odjave i promjene podataka u sustavu HZMO-a i
HZZO-a, te azuriran registar zaposlenika Grada Zagreba.

Uz navedeno, ra¢unovoda ¢e sudjelovati na svim stru¢nim skupovima i edukacijama iz podrucja
vodenja racunovodstva za proracunske korisnike, a skladu s financijskim moguénostima
ustanove. Racunovoda ce biti zaduzen za vodenje urudzbenog zapisnika na smjestaju. To znaci
da ¢e ovisno o dinamici prijema osoba na smjestaj, te potrebi pravnice i ravnateljice, biti otvoren
i prac¢en odreden broj predmeta, otpremana i zaprimana posta. Praksa namece sve CeSce i vece
ukljucivanje raCunovode u poslove vezano za troSenje sredstava pristiglih iz EU projekata u
kojima smo partneri/nositelji. Taj trend e se nastaviti i tijekom 2023.g.

POSTAVKE RADA U TRETMANSKOM CENTRU ZA POCINITELJE NASILJA u 2023.g.

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji jest zastitna i sigurnosna mjera temeljem dvije
zakonske podloge: Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i ¢1.70 Kaznenog zakona. Dom ,Duga-
Zagreb” dobio je dozvolu nadleznog Ministarstva pravosuda za provodenje tretmana s osnova
oba zakonska propisa. Psihosocijalni tretman za pocinitelje nasilja provodi se primarno s ciljem
zastite zrtava obiteljskog nasilja

Realna ocekivanja od psihosocijalnog tretmana su:
1) Sirenje razumijevanja znacenja i posljedica nasilnog ponasanja,
2) prihvacdanje vece razine odgovornosti za svoje postupke,
3) smanjenje nasilnog ponasanja kod vecine pocinitelja,
4) razvijanje novih obrazaca nenasilnog ponasanja (socijalne vjestine).

Psihosocijalni tretman provodit ¢e se individualno i/ili grupno na temelju pisanog plana
izradenog za svakog pocinitelja nasilja po principu individualizacije. Radno vrijeme biti ce
organizirano kroz dvije smjene:

- prva smjena pocinje klizno izmedu 07.00 i 9.00, a zavrsava izmedu 15.00i 17.00 sati

- druga smjena pocinje u 13.00 i traje do 21.00 sati

a) Podrudja i sadrzaj rada strucnog tima na poslovima psihosocijalnog tretmana za
pocinitelje nasilja i obiteljske terapije za zavrsene polaznike tretmana

Tretman ce se provoditi iskljucivo kroz timski rad. U stru¢nom timu rade Cetiri stru¢na radnika/
radnice: (detaljni godisnji plan rada za 2023. u privitku)

a) psihologinja (1)

b) psihologinja /psihoterapeutkinja (1)

Obiteljsku terapiju ¢e provoditi psiholog /psihoterapeut individualno i grupno u cilju provodenja
individualne i grupne savjetodavne terapije s pociniteljima nasilja i ¢lanovima njihovih obitelji.
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b) socijalna radnica (2)
U tehni¢ckom timu na poslovima psihosocijalnog tretmana za pocinitelje nasilja radi:
) administrativna referentica (1)

Tijekom 2023. godine planiramo nastaviti profesionalne aktivnosti u skladu s postojec¢im
kapacitetima i propisanim epidemioloskim mjerama, na nacin da realiziramo paralelno tri do
Cetiri tretmanske grupe tijekom jednog tjedna te provodenije individualnih tretmana sukladno
potrebama.

Uz navedenu bazi¢nu aktivnost planiramoiznacajan brojindividualnih susreta sa svim upucenim
pociniteljima i Zrtvama nasilja u obitelji, $to je prema dosadasnjim pokazateljima izmedu 200 do
300 individualnih susreta.

Tijekom 2023. godine planiramo nastaviti intenzivan rad s Zrtvama obiteljskog nasilja od strane
pocinitelja/ica upucenih u nasu ustanovu, a koje su spremne na ukljucivanje u savjetodavni
tretman.

Takoder, planirano je i nadalje omoguciti polaznicima i ¢lanovima njihovih obitelji ukljucivanje
u psihoterapijski tretman i savjetovanje po zavrietku obaveznog tretmana.

Kao i u prethodnoj, i u 2023. godini, biti ¢e omoguceno ukljucivanje u tretman za polaznike koje
uputi nadlezni CZSS, a koji nisu sankcionirani od strane suda, a za koje postoji procjena kako
ispunjavaju uvjete za ukljucenje u tretman.

Odjel za psihosocijalni tretman planira nastavak aktivne suradnje s pravosudnim institucijama
te nastavak edukacijskog procesa za suce/sutkinje koji su nadlezni za izricanje mjere PSTPN.

Osim navedenoga, planiramo provesti nekoliko znacajnih analiza koje se primarno odnose
na poboljsanje rada stru¢nih radnica u tretmanskom smislu (evaluacija uspjeSnosti tretmana).
Osim toga, planira se proaktivan pristup nalaZzenju adekvatne supervizije ili intravizije buduci je
supervizija jedan od vaznih parametara kvalitativnog poboljsanja stru¢nog rada.

b) Edukacija strucnih radnika na tretmanu

| nadalje ¢e tim koji radi na provedbi PSTPN pratiti i posjecivati razlicite stru¢ne skupove u
skladu s objektivnim moguénostima: seminare, simpozije, okrugle stolove i tribine, strukovne
konferencije kao i ciljane edukacije. Uvijek gdje je to prikladno, sudjelovat ¢e aktivno u cilju
prezentiranja metoda i rezultata stru¢nog rada s pociniteljima nasilja u obitelji i njihovim
Zrtvama, koje provode svakodnevno u Odjelu za PSTPN. U tom smislu plan je aktivno sudjelovati
na konferencijama socijalnih radnika i psihologa kao i nastavak sudjelovanja u radu WWPN,
Europske mreze provoditelja psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji.

Na temelju iskustva u protekloj godini planiramo povecati aktivnost sudjelovanja koje nude on-
line platforme u svrhu edukacije i prezentacije.

) Dodatno obrazovanje stru¢nih radnika na tretmanu

Ravnateljica ¢e i nadalje podrzavati motivirane stru¢ne radnice s tretmana da se dodatno
obrazuju kroz specijalisticke ili doktorske studije bilo kroz omogucavanje placenog dopusta za
potrebe obrazovanija, ali tako da se ne remeti radni proces. Podrsku ce iskazati i sufinanciranjem
ili financiranjem dodatnog obrazovanja ako za to ima sredstava u aktualnoj proracunskoj godini
te ako je sadrzaj obrazovanja prikladan i pozeljan u obavljanju redovnog posla stru¢ne radnice.

23



Program rada i razvoja doma za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga-Zagreb” u 2023.

d) Rad u stru¢nim tijelima

Struc¢ne radnice koje rade na provedbi PSTPN, sudjelovat ¢e u radu sljedecih stru¢nih tijela Doma:
- strucni tim;

- strucno vijece;

- upravno vijece (predstavnica radnika)

POSTAVKE RADA U SAVJETOVALISTU ZA DJECU | ODRASLE ZRTVE OBITELJSKOG NASILJA
u2023.g.

a) Rad struc¢nog tima -vanjski izvrsitelji

U savjetovalistu ¢e i nadalje raditi tim koji se sastoji od Sest struCnjaka - vanjska suradnika
ustanove:

- pravnik — odvjetnik (1)

- psiholog (2)

- socijalni radnik (2)

- socijalni pedagog — smjer poremecaji u ponasanju (1)

Savjetovanje ¢e se odvijati svaki dan od ponedjeljka do petka, od 16.30 — 19.30 prema sljedecem
rasporedu:

Ozaljska 93 — pon - sri — pet: 16.30 — 19.30 (odvjetnik dolazi samo petkom)

Ninska 10- uto-¢et:16.30-19.30

U navedenim terminima svaki radni dan raditi ¢e po jedan od 6 stru¢njaka rasporedeni na
lokacijama kako je navedeno, a petkom ce raditi odvjetnik zajedno s jednom od vanjskih
suradnica. Svi suradnici savjetodavci imaju visegodisnje radno iskustvo unutar svojih struka, a
vezano za rjeSavanje psiholoskih, pravnih i socijalnih pitanja i tema koje proizlaze kao posljedica
¢injenja, tj. trpljenja nasilja u obitelji.

Ponedjeljak — socijalna radnica, inspektorica iz Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
socijalne politike i obitelji;

Utorak - socijalna radnica koja radi na obiteljskoj problematici u Centru za socijalnu
skrb Zagreb, podruznica Sesvete;

Srijeda - socijalna radnica, voditeljica podruznice PeScenica pri Centru za socijalnu skrb
Zagreb

Cetvrtak - psihologinja iz Skole narodnog zdravlja,Andrija Stampar”

Petak - socijalna pedagoginja za poremecaje u ponasanju, psihoterapeutkinja

- odvjetnik s bogatim iskustvom kaznenom i prekrsajnom pravu te imovinskim
odnosima

Svi vanjski suradnici iz savjetovalista radit ¢e na osnazivanju Zrtve kroz pruzanje savjeta i
informacija o mogucnostima koje su u sustavu predvidene za Zrtve obiteljskog nasilja na temelju
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zakonskih okvira iz kojih proizlazi niz prava za tu kategoriju klijenata: socijalna prava, prava na
podrucju imovinsko — pravnih odnosa, prava iz prekr3ajne i kazneno-pravne zastite zrtve, prava
iz obiteljskog zakonodavstva i dr. Uz navedeno pruzat ¢e psiholosku podrsku u cilju osnazivanja
Zrtve i pozitivne slike o sebi.

Svi stru¢njaci u savjetovaliStu ce klijente primati osobno, a mo¢i ¢e davati savjete i putem
besplatnog telefonskog poziva Zrtve na broj 0800 8898 ili putem elektroni¢ke poste: mirna-
zona@zagreb.hrTelefonski broj i elektronska adresa objavljeni su na nasoj web stranici. Vidljivi su
i na letcima koje redovno tiskamo i dijelimo u uredima socijalne skrbi, u ordinacijama obiteljske
medicine te u policijskim postajama.
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VI. ODRZAVANJE | DALJNJI RAZVOJ WEB APLIKACLJE U
CILJU PROPAGIRANJA AKTIVNE BORBE PROTIV NASILJA U
OBITELJI

Web stranica ustanove postoji od 2007.g. Ona uvelike doprinosi Sirenju detaljnih informacija
o nasoj djelatnosti i vrstama pomoci koje nudimo za Zrtve obiteljskog nasilja. 1z kontakata s
korisnicima naSeg savjetovalista proizlazi da su u viSe od polovine slu¢ajeva dobili prvu
informaciju o savjetovanju preko nase web stranice. Drugi izvori su televizijske emisije, nadlezni
centar socijalne skrbi gdje su trazili pomoc i policija na zadnjem mjestu.

Web stranica je evidentno unazad desetak godina postala jedan od najvaznijih alata za suradnju
s donatorima ustanove. Svi veci donatori pronasli su nas upravo trazeci na internetu informacije
o organizacijama koje se bave pomazucim djelatnostima.

Takoder je vazna uloga web stranice u ukljucivanju ustanove u razlicite medunarodne projekte.
Putem ovog medija svatko zainteresiran lako moze saznati poslovnu proslost ustanove, u kojim
projektima smo sudjelovali, sto to¢no radimo i na koji nacin. Zbog toga je stranica dijelom
prevedena na engleski jezik, te se novi sadrzaji ovisno o tipu i vrsti takoder prevode na engleski
prilikom njihove objave.

Radi navedenih pozitivnih benefita od odrzavanje web stranice nastavljamo istu odrZavati,
azurirati, poboljsavati i modernizirati.
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VII. ZAKLJUCAK

Prednosti dugogodisnjeg rada koje ova ustanova ima iza sebe, ogledaju se u Cinjenici da
strucnjaci Doma ,Duga - Zagreb” imaju prosiren uvid u aktivnosti radi suzbijanja nasilja u
konkretnoj obitelji imajuci u fokusu vise njezinih ¢lanova:

- jedan tim raditi ¢e sa zrtvom kroz savjetovaliSte;
- drugi tim raditi ¢e na smjestaju Zrtve izvan obitelji, kada dode do takve potrebe;
- tredi tim tretirati ¢e osudenog pocinitelja nasilja kroz provodenje specijaliziranog

tretmana u ukupnom trajanju od pet i pol mjeseci, kako je ranije opisano; taj tim imati ¢e aktivan
kontakt i sa zrtvom za cijelo vrijeme trajanja tretmana, a i kasnije po zavrsetku tretmana, tijekom
evaluacije koja se odvija telefonskim pozivima prema Zrtvi i pocinitelju nasilja;

- ako e postojati motivacija kod pocinitelja koji je uspjeSno zavrsio tretman uz

podrsku njegove Zrtve i drugih ¢lanova obitelji, psihoterapeutkinja na tretmanu provodit ¢e s
terapiju i savjetovanje s tom obitelji u cilju postizanja uravnotezene dinamike obiteljskih odnosa

- naposljetku, redovnom strucnom sintezom i nadalje ¢emo mocdi imati prosiren uvid
u uspjesnost suzbijanja nasilja u konkretnoj obitelji.

Ovaj model i nadalje je vodedi u Gradu Zagrebu, a u Hrvatskoj prepoznajemo vrlo sli¢an
model u Rijeci u radu jedne organizacije civilnog drustva. Dom ,Duga-Zagreb” i udruga iz
Rijeke objedinjuju gore navedene korake na putu prema prestanku ¢injenja nasilja u obitelji i
osnazivanju zrtava za izlazak iz nasilnog odnosa.

Prednost dugogodisnje prakse takvog objedinjenog pristupa zrtvi u Domu ,Duga-Zagreb”
ogleda se u Cinjenici da je ustanova postigla prepoznatljivost po kvaliteti svog rada ne samo
medu zrtvama i suradnicima u poslu u Zagrebu nego i Sirom Hrvatske.

Povecanje broja donatora koji nas daruju, govore u prilog zaklju¢ku da su rezultati naseg minulog
rada postali dodatno vidljivi te ulijevaju povjerenje da smo ozbiljna i odgovorna organizacija
koja profesionalno brine o korisnicima nasih usluga.

Program rada i razvoja izradila: PREDSJEDNICA/PREDSJEDNIK
RAVNATELJICA UPRAVNOG VIJECA

dr.sc. Zeljka Bari¢

27






