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UvOoD

Djelatnost Doma ,,Duga-Zagreb” provodila se tijekom 2021.g kroz tri segmenta:

1. SMJESTAJ ZRTAVA DJECE I ODRASLIH OBITELJSKOG NASILJA — psihosocijalna pomo¢
1 osnazivanje — pravni savjeti — briga o zdravlju — prehrana

2. “PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINITELJA NASILJA U OBITELJI” (PSTPN)- u cilju
sprecavanja nasilja u obitelji, kroz pruzanje adekvatne stru¢ne pomo¢i pocinitelju/pociniteljici nasilja

koji neadekvatno emocionalno reagiraju u smislu izraZzenih heteroagresivnih tendencija;

2a:  ,,Obiteljska ili parnterska terapija namijenjena iskljucivo za poc€initelje nasilja (i njihove obitelji), a
koji su uspjesno zavrsili tretman

3. SAVJETOVANJE DJECE I ODRASLIH ZRTAVA OBITELJSKOG NASILJA- specijalizirano
za zrtve obiteljskog nasilja koje nisu na smjestaju u ustanovi

II. ELEMENTARNI POKAZATELJI USPJESNOSTI U RADU
USTANOVE U 2021.

. Osiguran je veci dio sredstava potrebnih za ostvarenje ciljeva u radu iz ,,Programa rada i razvoja Doma u

20217; (naime, prvi put tijekom 2021.g. dogodilo se da osnivac nije uplatio u aktualnoj proracunskoj godini
niti jednu mjese¢nu doznaku za rad savjetovaliSta u toj prorac¢unskoj godini);

vidljivo: iz Bilance poslovanja u 2021.;

. Nase financijsko poslovanje transparentno je te dostupno na uvid i u svrhu nadzora nadleznim inspekcijama;

vidljivo: redovito mjesecno, tromjesecno i polugodisnje te zavrsno godisnje financijsko izvjesée o poslovanju
ustanove dostavljano je nadleznom uredu kod osnivaca;, isto tako i prema FINI; financijska inspekcija tijekom
2021. g. nije dolazila; Cetiri tromjesecna izvjesc¢a su pravoremeno dostavljana FINI za potrebe statistike, a
polugodisnje i zavrsno izvjesce je dostaviljeno Gradskom uredu za financije za potrebe kosolidiranja izvjesca
Grada Zagreba kao osnivaca. Zavrsno izvjesce je dostavljeno i Drzavnom uredu za reviziju, te objavljeno na
nasim stranicama prema Pravilniku o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (detaljnije u
odjeljku: rad racunovode u 2021.).

Ustanova i1 nadalje odrzava visoke standarde smjeStaja 1 osnaZivanja Zrtava koje provode stru¢njakinje u

sklonist; dodatno educirane stru¢njakinje su provodile psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji

Stranica 6/66



(PSTPN) na adresi koja je izdvojena od lokacije skloniSta; na istoj adresi jedna stru¢njakinja provodila je
obiteljsku i partnersku terapiju; uz navedeno, nasi vanjski suradnici provodili su uslugu savjetovanja za djecu
1 odrasle zrtve obiteljskog nasilja koje nisu na smjestaju; u kolovozu 2021.g ponovno je aktiviran rad
savjetovaliSta u zgradi Doma zdravlja Istok u Ninskoj 10/2.kat; isti je bio zaustavljen od ozujka 2020.g. zbog
epidemiloskih mjera redukcije ulaska gradana u objekte Domova zdravlja; upravo zbog pandemije virusom
COVID-19 organizaciju Zivota i rada u sklonistu, tretmanskom centru i savjetovalistu uspjesno smo

prilagodavali novonastalim kriznim situacijama tijekom 2021.g.

Vidljivost uspjesSnosti poslova vezano za smjeStaj Zrtava u skloniSte:

- vidljivo iz povratnih informacija u obliku visokog postotka zadovoljstva boravkom i uslugama dobivenim u
sklonistu, Sto je razvidno iz evaluacijskih upitnika koje ispunjavaju odrasli korisnici smjestaja prije izlaska iz
sklonista, korisnici smjestaja procjenjuju da su njihova prvotna ocekivanja vecinom ispunjena te da se prilikom
boravka u ustanovi prema njima odnosilo sa postovanjem i da je ocuvano njihovo dostojanstvo, takoder je vidljivo
iz zadovoljstva koje redovno iskazuju dezurni socijalni radnici i policajci koji sluzbeno kontaktiraju nase dezurne
djelatnice; 1 nadalje smo u skloni$tu bili prisutni 24 sata svaki dan u godini bez obzira na vikend ili praznik;

- vidljivo iz evidencije pasivnog i aktivnog dezurstva i zaprimanja Zrtava na smjestaj; tijekom 2021.g. imali smo
26 zahtjeva za smjestaj u dezurstvu od cega su realizirana 11 smjestaja i 15 odbijeno; u 2021.g.smo imali na
smjestaju dvije punoljetne muske osobe: jedan je bio zrtva psihickog i fizickog nasilja od strane partnerice, a drugi
je bio indirektna Zrtva zbog svjedocenja nasilja oca nad majkom, a na smjestaju je bio sa svojom majkom. Tijekom
2021.g. primili smo na smjestaj ukupno 112 osoba (47 odraslih osoba i 65 djece) sto je 108% povecanje u odnosu
na broj smjestenih zrtava u 2020.g. (54 ukupno).

Vidljivost uspjeSnosti poslova vezano za provedbu PSTPN:

- vidljivo iz povratnih informacija koje dobivamo od sudaca/sutkinja i drugih suradnika na sudu koji sluzbeno
kontaktiraju nase strucnjakinje koje provode pstpn; vidljivo iz velikog broja pocinitelja nasilja koje nam upucuju
sudovi i probacija, vidljivo iz prihavaéanja nase ponude prema Opcinskom prekrsajnom sudu u Zagrebu, ponudili
smo provesti radionice sa sucima tog suda u cilju njihovog detaljnijeg upoznavanja sa zastitnom mjerom
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelj kroz vizuru njegove strukture, cilja, svrhe i vidljivih ucinaka
koje saznajemo dugogodisnjim evaluacijama provedbe ovog tretmana; vidljivo je nadalje iz imenovanja clanice
naseg tima u radnu skupinu pod nazivom ,,Strucno povjerenstvo za provedbu, pracenje i nadzor izvrsavanja
psihosocijalnog tretmana pocinitelja kaznenih djela s obiljezjima nasilja”; svi ¢lanovi ovog radnog tijela su

emientni strucnjaci podrucja provedbe mjera za zastitu zrtava obiteljskog nasilja; vidljivo je kroz izdavanje dvije

Stranica 7/66



strucne publikacije kojima su autorice tri kolegice iz tretmanskog centra o kojima se detaljnije govori kasnije u

odlomku ,, Realizacija programa rada i razvoja ustanove u 2021.g.”".

Vidljivost uspjeSnosti poslova vezano za rad savjetovaliSta:

- nakon prestanka lockdowna od ozujka do svibnja 2020g. kada smo savjetovali putem telefona i emaila, nastavili
smo savjetovati uzivo, ali iskljucivo u prostoru u Ozaljskoj 93; od kolovoza 2021.; ponovno smo aktivirali
savjetovanje u zgradi Doma zdravlja Istok, na adresi Ninska 10/2.kat u Sesvetama, vidljiva je prepoznatljivost
kvalitete savjetovanja u cinjenici da je Grad Zagreb odabrao kao partnera nasu ustanovu u projektu ,, Centar za
integraciju’ koji u jednom svom dijelu ima fokus na savjetovanje u nasem savjetovalistu starijih gradana Zrtava

obiteljskog nasilja, koje se provodilo tijekom cijele 2021.g. (detalji su nastavno u izvjestaju u poglavlju IX.)

4. Ostvarena je uspjeSna suradnja sa svim policijskim postajama i podruznicama Centra za socijalnu skrb Zagreb
kao 1 u regijama u Hrvatskoj koje inkliniraju Zagrebu vezano za poslove smjestaja Zrtava;
vidljivo iz sluzbene korespodencije s nasim partnerima u poslu koja je sastavni dio svakog dosjea korisnica na
smjestaju, korisnice koje su 2021.g. najcesce dolazile na smjestaj iz drugih mjesta u Hrvatskoj (28), odmah
zatim iz Zagreba (17), te smo imali 2 strane drZavljanku.

5. Odradivali smo sveobuhvatan stru¢ni tretman za Zrtve na smjestaju koji je u cijelosti transparentan; centrima
za socijalnu skrb upucivali smo stru¢na misljenja za svaku korisnicu/korisnika na smjestaju; isti se koriste s
punom vrijednosti sluzbenog stru¢nog dokumenta za poduzimanje razlicitih mjera iz obiteljsko pravne zastite
pri uredima socijalne zastite u Hrvatskoj te kao podloga u sudskim procesima; vidljivo: u svakom dosjeu cuva
se korespodencija s nadleznim podruznicama i centrima socijalne skrbi o konkretnom slucaju nasilja; nase
strucne djelatnice i nadalje prisustvuju kao svjedoci u sudskim procesima iz domene obiteljsko pravne zastite
i to nakon odlaska korisnika sa smjestaja;

6. Upucivali smo informacije o zZrtvama na smjestaju koje od nas oc¢ekuju policijske postaje koje su ukljucene u
smjestaj konkretne osobe, a za potrebe daljnjeg procesuiranja slucaja koje je u nadleznosti policije;
vidljivo: u svakom dosjeu cuva se korespodencija i s nadleznim policijskim postajama a vezano za detalje
slucaja nasilja koji su iz domene dajenjeg postupanja policije;

7. Unutar djelatnosti Odjela za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji (PSTPN), odradivali smo svaki
upuceni slucaj od inicijalnog do zavrSnog dijela posla, u skladu sa standardima prema ,,Pravilniku o nacinu i
mjestu provodenja PSTPN”; takoder, suradivali smo s nadleznim sudovima, drzavnim odvjetnisStvom, centrima
za socijalnu skrb i probacijskim uredima,;

Vidljivo: iz pisanih evidencija o korespodenciji sa svim suradnicima u provedbi pstpn, koje se cuvaju u svakom
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dosjeu polaznika tretmana; kroz redovnu usmenu komunikaciju svi suradnici izraZavaju zadovoljstvo nasim
profesionalnim pristupom provodenju tretmana, omjer muskaraca u odnosu na Zene pocinitelje nasilja u

obitelji i nadalje je dominantno veci kada su muskarci u pitanju (76%) u odnosu na zZene pociniteljice (24%).,

III. REALIZACIJA PROGRAMA RADA I RAZVOJA USTANOVE U
2021.

Planirano i provedeno u 2021:

Mozemo biti zadovoljni jer je 90% nasih ciljeva ostvareno tijekom 2021.g. unato¢ stalnim distrakcijama zbog
posljedica pandemije virusom Covid-19. Ono §to se izdvaja u 2021.g jer nije moguce redovno pisati i publicirati
stru¢na izdanja je da smo nakon viSegodis$njih najava tijekom 2021.g. promovirali ¢ak dva vrlo vrijedna izdanja kojima
su autorice kolegice iz stru¢nog tima koji provodi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji (PSTPN): ,,Vodi¢
kroz PSTPN” 1 ,,Priru¢nik za voditelje PSTPN”. | Vodi¢” je namijenjen sucima, policiji, probaciji, centrima za
socijalnu skrb jer opisuje tijek tretmana, njegovu svrhu i1 uvjete koji treaju biti zadovoljeni za upuéivanje nasilnika u
tretman. ,,Priru¢nik” je namijenjen od ranije educiranim voditeljima PSTPN, a posebnost je §to se prvi put na jednom
mjestu nudi objedinjeno visegodiSnje iskustvo nasih stru¢njakinja u radu s pociniteljima nasilja kada je nasilje pocinio

drugi ¢lan obitelji, a ne iskljucivo partner ili partnerica.

Nadalje, tijekom 2021.g. organizirali smo i proveli aktivnosti koje nisu bile navedene u Planu i programu za 2021., a
koje se odnose na organizaciju edukativno/iskustvenih radionica sa sucima Op¢inskog prekrSajnog suda u Zagrebu $to
se planira nastaviti i dalje. Osim sa sucima navedenog suda, zapoceti su dogovori s predsjednicom Opc¢inskog
kaznenog suda u Zagrebu kako bi se radionice organizirale i za suce koji sude u predmetima kaznenih djela s
obiljezjem nasilja, a sve sa svrhom ucinkovitije provedbe sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana.

Uz navedeno smo krajem 2021.g. izradili ,,Politiku zastite djece” — dokument u formi internog obavezujuceg zapisa
uputa 1 pravila- kao primjer dobre prakse osiguravanja najviSih standarda profesionalnog ponasanja i osobne prakse
kako bi se zajamc¢ila maksimalna sigurnost djece tijekom njihovog sudjelovanja u aktivnostima i programima Doma

,Douga - Zagreb®.

a) Djelovanje kroz tri odjela u ustanovi
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Usluga smjestaja, brige o zdravlju i prehrani korisnika smjestaja na tajnoj lokaciji, uhodana je i1 prepoznata u
Gradu Zagrebu i cijeloj Hrvatskoj. U novo nastalim uvjetima zivot u pandemiji, odrZzana je i viSe nego
zadovoljavajuéa razina tehnicke i logisticke potpore kao i1 zastita mentalnog zdravlja korisnika smjestaja. Sve
navedeno doslo je pojacano do izrazaja u vrijeme internog lockdowna svih korisnika smjestaja tijekom cijelog
studenog 2021. Mentalno zdravlje zaposlenika u sklonis$tu odrZzavalo se tijekom godine isklju¢ivo medusobnim
podrzavanjem te dodatnim nastojanjem ravnateljice da iskaze podrsku i zahvalnost zaposlenicima na naporima
koje su ulagali tijekom lockdowna ali i nakon toga.

Smestajni kapaciteti bili su popunjeni sukcesivno u prosjeku 96% unutar kalendarske godine rada. Promijenili
smo dvije dotrajale kamere te dodali jednu novu kako bi poboljsali radijus nadgledanja vanjskog prostora
skloni$ta u cilju bolje zastite korisnika smjeStaja. Preko dugogodiSnjeg donatora i jednog projekta imali smo
osigurana sredstva za brigu o djeci za vrijeme dok majke rade, idu lije¢niku, na sud, na razgovore za posao, kad
rade vikendom ili u drugoj smjeni. Iz istih izvora osigurana je i pomo¢ u ucenju. Prvi put smo dobili sredstva za
provodenje pedagosSkih radionica za Skolsku djecu u cilju razvoja osjecaja postivanja autoriteta i razvoja
odgovornosti.

Usluga pruzanja psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji

Struc¢ni tim iz Odjela za PSTPN od 2019.g. zapoceo je testirati vlastiti modificirani program prilagoden za sve
pocinitelje nasilja u obitelji, a ne samo za pocinitelje partnerskog nasilja. Sadrzaji tretmantskih susreta ukljuc¢uju
viSe integrativnih pristupa ( gestalt, psihodrama ) uz postojece. Nakon viSegodiSnjeg rada u toj temi, u prosincu
2021.g. stru¢njakinje iz ovog Odjela izdale su i m-odificirani ,,Priru¢nik za provoditelje PSTPN” koji su
utemeljile na viSegodisnjem bogatom iskustvu u radu s pociniteljima nasilja u obitelji koji unazad nekoliko
godina sve ¢eSc¢e ukljucuju i druge Clanove obitelji, a ne iskljucivo partnere/partnerice.

Potpisali smo s Ministarstvom pravosuda sedmi ugovor u kontinuitetu za 2021.g. o pruzanju usluga
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji izvan zdravstvenih ustanova prema kojem su regulirani
troskovi pruzanja te usluge. Praksa je pokazala da je zadovoljavaju¢e gradiranje troSkova na niZe opisane vrste:
a) Naknada po pocinitelju za svakog pocinitelja koji je ukljucen u grupni psihosocijalni tretman i koji je isti
zavrsio

b) Naknada po pocinitelju za svakog pocinitelja koji je ukljucen i individualni psihosocijalni tretman 1 koji je isti
zavrsio

¢) Naknada za pocinitelje koji su ukljuceni u grupni/individualni psihosocijalni tretman, ali isti nisu zavrsili,

isplacuje se razmjeran dio ugovorene naknade po pocinitelju, ovisno o broju tretmanskih susreta kojima je
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pocinitelj kaznenog dijela prisustvovao
d) Naknada za pocinitelje s kojima je provedena pripremna faza tretmana (ulazna procedura) i nisu ukljuceni u

grupni/individualni psihosocijalni tretman, najvise 400,00 kuna po pocinitelju

Prema planu smo u 2021.g. ugradili tzv. ,,panik” tipku u prostore tretmanskog centra za dojavu opasnosti u
centralni dojavni sustav koji zatim aktivira policiju ako je potrebno da dode u prostor naseg tretmanskog centra.

Uslugu provodi tvrtka AKD zastita d.o.o.

Tijekom 2021.g. u odnosu na 2020.g. je ipak znacajnije bila zastupljena usluga obiteljske 1 partnerske terapije po
zavrSetku obveznog PTPN-a za odredeni broj odraslih osoba dobrovoljno uklju€enih u terapiju, a temeljem
procjene voditelja tretmana o potrebi za navedenim. I nadalje imamo poteSkoc¢e zbog ogranicenja okupljanja
uslijed pandemije $to je uvjetovalo preraspodjele poslova zbog povecanog broja grupa. Stoga je provedeno
savjetovanje/terapija sa osam osoba, od kojih su Sest zavrSile savjetovanje u 2021.g., a dvije terapije su
nastavljene u 2022.g. To i nije veliki podbacaj jer je ocekivanje bilo da se godisnje ukljuci do deset pocinitelja
koji su zavrsili uspjesSno PSTPN.

U prilog ovome govori i ¢injenica kako smo od veljace ove godine svakog muskog pocinitelja koji je roditel;
upoznavali s programom Udruge Status M i moguénosti uklju¢ivanja u program Udruge ,, Super tata nakon
zatvora ,, za §to prema naSim saznanjima niti jedan poc€initelj do sada nije pokazao interes.

Poticanje medijske paznje na PSTPN kao zaStitnu i sigurnosnu mjeru odradeno je osrednje. Promocija spomenuta
dva izdanja izazvala je odredenu paznju medija. Ravnateljica je u svojim medijskim nastupima redovno koristila
priliku isticati vaznosto provodenja PSTPN.

O tretmanu se puno govorilo tijekom 2021.g. u edukativnim radionicama koje su provodile kolegice s tretmana
za stru¢njake iz policije, probacije, sudstva, centara za socijalnu skrb i udruga, a kroz Nacionalnu kampanju
osnazivanja Zena u organizaciji udruge za zastitu i promicanje ljudskih prava ,,Sofija” s kojom je naSa ustanova

bila partener u projektu. Odradeno je 12 radionica za ukupno 85 struc¢njaka iz 12 gradova u Hrvatskoj.

Usluga pravne i psihosocijalne podrske i savjetovanja gradana u prostoru naseg savjetovaliSta,

Zbog strogih epidemioloskih mjera od ozujka 2020.g do kolovoza 2021.g. nije radilo nase savjetovaliSte na
istocnom dijelu grada u Ninskoj 10/2., u zgradi doma zdravlja Istok. Od kolovoza 2021.g. zapocelo je s radom i
to dva puta u tjednu, utorkom i ¢etvrtkom, uz postivanje epidemiloSkih mjera za ulazak u zgrade domova zdravlja.
Savjetovaliste radi svaki radni u dan u godini od 16.30. — 19.30. ali na dvije lokacije. Uz navedenu lokaciju u

Sesvetama, radi jos tri puta u tjednu, ponedjeljkom — srijedom — petkom u Ozaljskoj 93 u prizemlju.
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Tijekom cijele 2021.g. usluge savjetovanja su prosirene i na jutarnji termin od 8.30 — 11.30 sati, Sto je rezultat
ukljucivanja ustanove u EU projekt UP.02.2.2.06.0245 ,,Centar za integraciju” u kojem smo partneri nositelju
projekta: Gradu Zagrebu, putem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (u trenutku pisanja
ovog izvjestaja taj ured je preimenovan u : Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom). U jutarnjem terminu se pozivalo gradane starije zivotne dobi koji su zrtve obiteljskog nasilja da
nazovu besplatni telefonski broj u savjetovalistu ili da dodu osobno. Uz sve navedeno otvorena je i moguénost
koriStenja svakodnevnog e- savjetovanja. Ovaj projekt ¢e trajati do travnja 2022.

Ravnateljica je u medijskim nastupima koristila svaku priliku promovirati sadrzaj opisanog projekta te skrenuti
paznju na problematiku nasilja nad starijim osobama. Svaka takva prilika bila je ujedno i skretanje paznje javnosti

na ukupnost usluga naseg savjetovalista za zrtve obiteljskog nasilja.

b) Javni nastupi, prigodne manifestacije i promicanje poruka protiv nasilja

Tijekom cijele godine ravnateljica je pozivana u radio i tv emisije, te je davala intervjue za online portale, radi
komentiranja aktualnih primjera nasilja s posebnim naglaskom na rizi¢ne situacije koje je pandemija uzrokovala za
zrtve obiteljskog nasilja u socijalnoj izolaciji. Uz ravnateljicu Clanice stru¢nog tima su takoder aktivno sudjelovale na

mnogim online stru¢nim skupovima nakon ¢ega su povremeno imale priliku dati izjave za medije.

Tijekom 2021.g., ravnateljica je ponovno imala priliku na tv kanalu Aljazeera gostovati u emisiji ,,Kontekst™ na temu
»Nedostaci zakonske regulative iz perspektive provedbe istih”. U viSe navrata bila je go$¢a na OTV u emisiji
,Svakodnevica” i ,,Zena sam” gdje je imala priliku komentirati aktualne tragi¢ne dogadaje uzrokovane &injenjem
posebno okrutnog nasilja nad djecom ili Zenama u Hrvatskoj. Bila je go$¢a na HRT u emisiji ,,U mrezi 1.”, ,,Dobro
jutro Hrvatska”, ,,Studio 4” te na radio Sljemenu u emisijama kojima se poti¢u poruke osnazivanja zrtava obiteljskog

nasilja te propagira neprihvatljivost nasilnickog ponasanja u obitelji.

Krajem 2021.g. dogovoreno je sudjelovanje ravnateljice u snimanju dokumentarnog filma ,,Tko se tuce taj se voli”,
redatelja Danila Lole Ili¢a iz Pule. U filmu je sudjelovalo desetak stru¢njaka iz teme zastite djece i odraslih Zrtava
obiteljskog nasilja iz Istarske zupanije i Grada Zagreba. Pretpremijera bila je upravo na Medunarodni dan borbe protiv

nasilja u obitelji, 25.11.2021., a u sklopu filmskog festivala dokumentarnog filma u Puli.
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Ravnateljica je koristila svaku priliku kad je bila pozvana promicati poruke protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji. Odrzala je predavanje uzivo pripadnicima Kadetske bojne "Predrag Matanovi¢" pri Centru vojnih Skola
"Petar Zrinski‘“ u Zagrebu. Budu¢i profesionalni vojnici svakako su dobra ciljana skupina posebno kada su pokazali
visoku motiviranost za sudjelovanje i zainteresiranost za temu. S istim ciljem, ravnateljica je sudjelovala u paketu
specijalistickog tecaja na Policijskoj akademiji u Zagrebu za voditelje smjena policijskih postaja u RH na temu
maloljetnicke delinkvencije 1 kriminaliteta na Stetu mladezi i obitelji. Nasilje u obitelji te postupanje sa Zrtvama od
njihovog poziva u pomoc¢ pa kasnije do suradnje sa skloniStem za smjestaj Zrtava, bile su odrednice predavanja

ravnateljice.

U sklopu projekta ,,Novi po€etak®, u organizaciji udruge ,,HERA Krizevaca - za zastitu i promicanje ljudskih prava
organizirano je online predavanje u svrhu podizanja svijesti javnosti o obiteljskom nasilju te prevenciji. U toj prigodi
je ravnateljica odrzala predavanje na temu: ,,Socijalna izolacija ili socijalna zamka za Zrtve obiteljskog nasilja?*
Projekt ,,Novi pocetak provodila je Koprivnicko-krizevacka Zupanija u partnerstvu sa Udrugom “HERA* Krizevci

1 Centrom za socijalnu skrb Krizevci. Projekt je financijski podrzan sredstvima iz Europskog socijalnog fonda.

¢) Sudjelovanje ustanove u istrazivanjima

Na inicijativu 1 u organizaciji dvije socijalne radnice iz skloniSta u ustanovi provedeno je pilot istrazivanje sa Cetiri
korisnice na smjestaju tijekom rujna 2021., na temu: ,,Nasilje u doba pandemije — iskustva zrtava®“. Cilj istrazivanja
bio je dobiti uvid u iskustva zrtava obiteljskog nasilja, za vrijeme trajanja lockdowna u Hrvatskoj te na taj nacin steci
neke uvide 1 nove spoznaje iz perspektive zrtve, dok su bile primorane biti zatvorene s pociniteljem nasilja,
istovremeno optere¢ene brigom za zdravlje 1 strahom od ugroze egzistencije. Autorice istraZivanja zanimalo je takoder
koji su zastitni Cinitelji pomogli zZrtvama u noSenju sa ovako visokorizicnom situacijom. Istrazivanje je prezentirano
na medunarodnoj konferenciji pod nazivom: ,,Social Work in Europe: Meeting new challenges, u organizaciji

eruopske organizacije socijalnih radnica/radnika u listopadu 2021.

Korisnici smjestaja u skloni$tu u ustanovi sudjelovali su tijekom ljetnih mjeseci 2021.g. u istrazivanju “Pandemija
COVID-19 1 intimno partnersko nasilje: iskustva i ishodi” koje je provedeno u sklopu Sireg istraZivanja u okviru
projekta Hrvatske zaklade za znanost: “Zivot u vrijeme COVID-19 pandemije — drustvene implikacije na sigurnost i
dobrobit osjetljivih skupina u europskom kontekstu”. Cilj istraZivanja je bio stjecanje uvida u intimno partnersko
nasilje koje se deSavalo u pandemijskim uvjetima zivljenja u svrhu dobivanja znanstveno utemeljenih informacija koje

¢e donositeljima odluka dati odgovor na pitanje kako su mjere za suzbijanje pandemije utjecale na intimno partnersko
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nasilje te ¢e posluziti za izradu smjernica za poboljSanje postupanja u slicnim kriznim situacijama. Istrazivanje smo
omogucili u suradnji s prof.dr.sc. Irma Kovco Vukadin, Odsjek za kriminologiju, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Sveucilista u Zagrebu.

Krajem 2021.g. omogucili smo online sudjelovanje u fokus grupi Zrtava smjestenih u sklonistu za potrebe istrazivanja
u okviru Erasmus+ projekta pod nazivom: ,,Re-Ability* (Adult education to promote Relational Ability), u organizaciji

Udruge roditelja ,,Korak po korak®.

Ravnateljica je sudjelovala u istrazivanju u okviru EU projekta ,,Savjetom i razgovorom protiv nasilja i socijalne
iskljucenosti“ kojeg udruga B.a.B.e provodi u partnerstvu s centrima za socijalnu skrb u Zupanji, Vinkovcima,
Sisku 1 Novskoj te Volonterskim centrom Vukovarsko-srijemske Zupanije. Podaci koji su izneseni o ustanovi
odnosili su se na tri vrste sadrzaja: « Standardne prakse i rutine u radu sa Zrtvama obiteljskog nasilja; * Izazovi u radu

1 vlastite strategije noSenja s njima; * Prilagodba radnih zadataka u kontekstu pandemije COVID-19.

Ravnateljica je sa suradnicama provela viSegodi$nje kvalitativno longidtudinalno istrazivanje u skloniStu na temu:
,UCinkovitost psihosocijalnih usluga skloniSta za Zene zrtve nasilja u obitelji““. Uzorkovano je 59 zrtava koje su dosle
u skloniSte u razdoblju od 23. prosinca 2014. do 20. kolovoza 2019. Rezultati su obraden 1 prezentirani u listopadu
2021.g. Istrazivanje je koriSteno kao podloga za izradu doktorske disertacije, a rezultati govore u prilog boravku u
skloni$tu kao ucinkovitoj socijalnoj intervenciji koja vodi prema ukupno boljem osjecaju sigurnosti, slobode 1
osnazenosti, ali i objektivno omogucuje bolju kvalitetu zivota Zrtvi nasilja u obitelji. Proizlazi da 80% ispitanica u
prosjeku 1,5 godinu nakon izlaska iz sklonista nisu bile u nasilnoj vezi, a dozivljaj sklonista ostao je u sjecanju kao

mjesto gdje su se osjecale sigurno 1 osnazeno.

TrogodiSnji program ,,Edukacija, osnazivanje i suradnja — moja prilika za buduénost™ (financijski podrzan od
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike), provode Zenska soba u partnerstvu s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje, Centrom za podrSku i razvoj civilnog drustva ,,DELFIN®, Centrom za socijalnu skrb
Slavonski Brod i Centrom za socijalnu skrb PoZega. Svrha istrazivanja je unaprjedenje sustava zapoS$ljavanja Zrtava
nasilja u obitelji i izrada preporuka za poslodavce. Na molbu kolegica iz udruge ,,Zenska soba“ omoguéili smo u rujnu
2021.g. da budu intervjuirani korisnici usluga savjetovanja i savjetodavci u naSem savjetovalistu. Naziv upitnika bio
je: ,.Istrazivanje o potrebnim mjerama unapredenja sustava zaposljavanja za zrtve nasilja u obitel;ji“. Cilj je bio ispitati
trenutno stanje zapos$ljavanja Zena Zrtava nasilja u obitelji, njihove stavove o nasilju u obitelji, iskustvo rada sa zrtvama

nasilja u obitelji, kao 1 potrebe zrtava, odnosno preporuke strucnjaka za unaprjedenje cjelokupnog sustava
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zaposljavanja Zrtava nasilja u obitelji.

Za potrebe diplomskog rada studentice psihologije na Hrvatskim studijima, omogudéili smo uzorkovanje prisutnih
zrtava u sklonistu u cilju dobivanja uvida u kvalitetu zivota korisnica sigurnih kuca (u smislu ucinaka pretrpljenog
nasilja na kvalitetu njihova Zivota). Intencija je bila ovim istrazivanjem identificirati potencijalne zastitne faktore, u
demografsku strukturu korisnica te zastupljenost razli¢itih oblika nasilja. Ispunjavanje anketnog upitnika odradeno je

putem linka gdje se nalazio upitnik tako da nije bilo potrebe za dolazak studentice u skloniste.

d) Rad Etickog povjerenstva u ustanovi

Eticko povjerenstvo je u 2021. godini donijelo tri odluke:

1. istrazivanje prof. Irme Kovco Vukadin pod naslovom: Pandemija Covid-19 i intimno partnersko nasilje: iskustva i
ishodi za pruzatelje usluga i njihove klijente

2. na molbu studentice psihologije pri Hrvatskim studijima, Helene Lujanovi¢: istrazivanje za potrebe diplomskog
rada u svezi odrednica kvalitete zZivota kod zena Zrtava obiteljskog nasilja

3. za potrebe Doma Duga: ,,Nasilje u doba pandemije-iskustva zrtava”

e) Sudjelovanje u radu strucnih tijela i strukovnih organizacija

Stru¢njakinje iz oba stru¢na tima u ustanovi i ravnateljica, ¢lanice su razli¢itih stru¢nih tijela i povjerenstava te
strukovnih organizacija, gdje aktivo sudjeluju u donoSenju odluka bitnih za razvoj struke kojoj pripadaju. U krovnom
stru¢nom tijelu pod nazivom ,, Tim Grada Zagreba za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji “, Clanica je ravnateljica, a zamjenska Clanica je Maja Pataky, socijalna radnica s tretmana. Ravnateljica je
zamjenica predsjednice Povjerenstva za zastitu od nasilja u obitelji koje djeluje pri Gradskom uredu za socijalnu
zastitu 1 osobe s invaliditetom.

Jedna od dvije socijalne radnice iz sklonista ¢lanica je Tima za psiholoske krizne intervencije. Jedna od dvije socijalne
radnice s tretmana predstavlja ustanovu u Stru¢nom povjerenstva za provedbu, pracenje i nadzor izvrSavanja
psihosocijalnog tretmana izrecenog pocinitelju kaznenog djela s obiljezjem nasilja koje djeluje pri Ministarstvu
pravosuda i uprave. Krajem 2021.g. kolegica Dev¢i¢ postala je Clanica Hrvatskog udruzenja za kaznene znanosti i
praksu zbog angazmana u pisanju stru¢nog ¢lanka u koautorstvu na temu ,,Sigurnosna mjera obveznog psihosocijalnog

tretmana-izazovi u izvrSavanju®. Psihologinja s tretmana je Clanica Hrvatskog drustva za traumatski stres preko kojeg

je 1 ranijih godina imala priliku ukljuciti se u medunarodna i domaca predavanja i konferencije. Ravnateljica je u istoj
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toj udruzi €lanica Nadzornog odbora, a u Hrvatskoj udruzi socijalnih radnika visegodiSnja je ¢lanica Programskog
odbora. Takoder je aktivna ¢lanica u Hrvatskom drustvu za obiteljsku medijaciju. Cetiri socijalne radnice u ustanovi
takoder su Clanice Hrvatske udruge socijalnih radnika 1 Hrvatske komore socijalnih radnika. Tri psihologinje iz
ustanove su Clanice Hrvatskog psiholoskog drustva od kojih je jedna psihologinja ¢lanica Sekcije za penoloSku

psihologiju pri HPD. Sve tri psihologinje u ustanovi su ¢lanice i u Hrvatskoj psiholoskoj komori.

f) Sudjelovanja na konferencijama, stru¢nim skupovima i edukacijama

Godina 2021.g. i nadalje je obiljeZena vecéinskim ,,online funkcioniranjem” zbog prevencije zaraze virusom Covid-19.
Iz tog razloga, sudjelovali smo na online edukacijama i treninzima, kao i na konferencijama. Bili smo domacini prvi
put jednog virtualnog studijskog putovanja kolegicama i kolegama iz Abhazije 1 Gruzije (detalji u odlomku
,» Medunarodna suradnja Doma”). U odnosu na 2020.g. kada je tek pocela pandemija, protekla 2021.g je obiljezena s
nesto ve¢im brojem okupljanja stru¢njaka uzivo. Ipak u Tablici 1. 1 Tablici 2. vidljivo je da i nadalje dominiraju

konferencije 1 stru¢ni skupovi u online obliku.

Tablical.  Sudjelovanje u ULOZI SLUSACA na konferencijama, stru¢nim skupovima, okruglim stolovima,

webinarima i sl. tijekom 2021.g.

Red. SUDJELOVANJA U ULOZI SLUSACA KADA? TKO JE

br. ONLINE/UZIVO SUDJELOVAQ?
WEBINAR: ,,Psiholoska prva pomo¢ 1 krizne Sijecanj 2021. Socijalna radnica iz
intervencije” u organizaciji udruge Psiholoski centar ONLINE sklonista
TESA
PREDAVANIJE u okviru 5. treninga: “Primjena Sijecanj 2021. Pravnica u skloniStu
Konvencije s naglaskom na radu policije, a s fokusom na ONLINE Socijalna  radnica iz
zaStitu zrtve i prevenciju re-viktimizacije”, skonista

PREDAVANIJE u okviru 6. treninga “Primjena Sijecanj 2021. Pravnica u skloniStu
Konvencije u radu centara za socijalnu skrb s fokusom na ONLINE
prevenciju 1 postupanje sa zrtvama nasilja, te
metodologijama za procjenu rizika“ u okviru projekta

HELPLINE
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STRUCNI SKUP: ,Psihi¢ka trauma — trag koji slijedi

Sijecanj 2021.

generacije ONLINE
PREDAVANIE: “Rezultati nacionalnog istrazivanja o Veljac¢a 2021. Pravnica u skloniStu
upotrebi europskog naloga za zastitu”, u organizaciji AZK ONLINE
OKRUGLI STOL: ,,Individualna i kolektivna trauma - Veljaca 2021. Psihologinja s tretmana
sli¢nosti, razlike 1 oporavak" u organizaciji Udruge za UZIVO Socijalna radnica iz
podrsku zrtvama 1 svjedocima sklonista
KONFERENCIJA: ,;The ASAP operational protocol. Veljac¢a 2021. Psihologinja i1 socijalna
Results and follow up of the integrated intervention model ONLINE radnica s tretmana
to address gender-based violence”. u organizaciji WWP
EN mreze;
PREDAVANIE: “Sto kad je Zrtva netko meni blizak”, u Ozujak 2021. Pravnica u skloniStu
E;iizﬁicgjlelaljdmge za podrsku Zrtvama i svjedocima ONLINE Socijalna  radnica u
sklonistu
STRUCNI SKUP: ,, Ja sam, dakle mi ( je ) smo — Jacanje Ozujak 2021. Dvije socijalne radnice s
Si'lgli‘gzzgiji s}})[l}csiall{rfl;sti 1 globalne povezanosti,, u ONLINE tretmana
Socijana  radnica iz
sklonista
STRUCNI SKUP: , Kvaliteta Zivota djece i mladih za Ozujak 2021. Socijalna radnica iz
vrijeme pandemije* ONLINE sklonista
STRUCNI SKUP: ,Solidarnost i drustveni aktivizam- Ozujak 2021. Socijalna radnica iz
naSa snaga za dalje ONLINE sklonista

PREDAVANIE u okviru seminara: “Rezultati
nacionalnog istraZivanja o upotrebi europskog naloga za
zaStitu - ARTHEMIS”, u organizaciji AZK

Travanj 2021.

ONLINE

Pravnica u skloniStu

STRUCNI SKUP: ,Medijsko izvjestavanje o zrtvama
kaznenih djela®

Travanj 2021.

ONLINE

Socijalna  radnica iz

skloniSta

STRUCNI SKUP: ,,Specifiénosti pruzanja emocionalne
podrske na telefonskoj liniji* u organizaciji Udruge za

podrsku zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela

Travanj 2021.

ONLINE

Dvie socijalne radnice iz

skloniSta

WEBINAR: ,,National Lobbying for Change and Funding:
GREVIO Shadow Reporting* u organizaciji WWP EN;

Travanj 2021.

ONLINE

Psihologinja s tretmana
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RADIONICA: ,National Lobbying for Change and
Funding: GREVIO Shadow Reporting® u organizaciji
WWP EN;

Travanj 2021.

ONLINE

Psihologinja s tretmana

WEBINAR: “Online nasilje prema Zzenama —zakonsko Travanj 2021. Socijalna radnica iz
uredenje pornografije bez pristanka”, u organizaciji ONLINE sklonista

udruge B.a.B.e.

PREDAVANIE: ,Ucestali pozivatelji u organizaciji Svibanj 2021. Socijalna radnica iz
Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela ONLINE sklonista

OKRUGLI STOL: “Pravo na starost bez nasilja” -
predstavljanje SOS linije za starije osobe u sklopu projekta

,»Centar za integraciju‘

Svibanj 2021.

UZIVO

Psihologinja s tretmana

STRUCNI SKUP PSIHOLOGA: »Uloga psihologa u
sustavu socijalne skrbi — jesmo li svemoc¢ni ili nemoéni?*;
u organizaciji neformalne grupe psihologa, a suorganizator
je Struéni razred psihologa u socijalnoj skrbi Hrvatske

psiholoske komore.

Svibanj 2021.

ONLINE

Psihologinja s tremana

STRUCNI SKUP: ,Rad s muskim izbjeglicama i

Lipanj 2021.

Dvije socijalne radnice s

migrantima u kontekstu prevencije rodno uvjetovanog ONLINE tretmana 1 psihologinja s
nasilja ,, odrzan u organizaciji DPP-a tretmana
Socijalna radnica iz
skloniSta
WEBINAR: ,,Learning Lessons and Developing Tools to Srpanj 2021. Psihologinja s tretmana
Tackle Cyberviolence* u organizaciji WWP EN mreze ONLINE Ravnateljica
PREDAVANIE: ,,Seksualno nasilje kao specifican oblik Srpanj 2021. Socijalna  radnica s
nasilja u obitelji u organizaciji tima Nacionalnog ONLINE tretmana
pozivnog centra za zrtve i svjedoke kaznenih djela i
prekrSaja
WEBINAR: ,,WWP EN IMPACT* u organizaciji WWP Srpanj 2021. Psihologinja s tretmana
EN ONLINE
EDUKACIJA: “Zastita zrtava obiteljskog nasilja 1 Srpanj 2021. Socijalna radnica iz
unapredenje skrbi”, u tri ciklusa: Modul 1., Modul IT i ONLINE sklonista

Modul I1T
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STRUCNI SKUP: ,,Socijalna skrb na uzburkanom moru Srpanj 2021. Socijalna radnica iz
reformi‘‘ u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnika ONLINE sklonista
PREDAVANIJE okviru seminara: “Novcana naknada | Kolovoz2021. | Pravnica u skloniStu
zrtvama kaznenih dijela”, u organizaciji Udruge za ONLINE Socijalna radnica u
podrsku Zrtvama i svjedocima kaznenih djela skloni$tu
PREDAVANIE: “Nova uredba o uredskom poslovanju” u Rujan 2021. Pravnica u sklonistu
organizaciji ANOSOFT j.d.o.o. ONLINE
EDUKACIJA: ,,Prevencija nasilja nad Zenama i nasilja u Rujan 2021. Psihologinja s tretmana
obitelji — Vaznost 1 unaprjedenje meduresorne suradnje*, ONLINE Socijalna  radnica s
Modul I u organizaciji Drzavne $kole za javnu upravu; tretmana
Socijalna  radnica iz
sklonista
EDUKACIJA: ,,Prevencija nasilja nad Zenama i nasilja u Rujan 2021. Psihologinja s tretmana
obitelji — VaZnost 1 unaprjedenje meduresorne suradnje®, ONLINE Socijalna  radnica s
Modul II u organizaciji Drzavne $kole za javnu upravu; tretmana
Socijalna radnica iz
sklonista
EDUKACIJA: ,,Prevencija nasilja nad Zenama i nasilja u Rujan 2021. Psihologinja s tretmana
obitelji — Vaznost 1 unaprjedenje meduresorne suradnje®, ONLINE Socijalna  radnica s
Modul IIT u organizaciji Drzavne $kole za javnu upravu tretmana
Socijalna radnica iz
sklonista
OKRUGLI STOL: "Manje prepoznati oblici nasilja u Rujan 2021. - Psihologinja s tretmana
obitelji - §to moramo znati da bi pomogli?" u organizaciji ONLINE Socijalna radnica s
Udruge za podrsku Zrtvama 1 svjedocima tretmana
Socijalna radnica iz
sklonista
KONFERENCIJA: ,,11th Conference on e-abuse of Rujan 2021. Dvije socijalne radnice
children” u organizaciji slovenske organizacije ,,Spletno ONLINE iz sklonista
oko”
PREDAVANIE: ,Nasilje u istospolnim vezama” u u | Listopad 2021. | Socijalna radnica s
organizaciji Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima ONLINE tretmana
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Dvije socijalne radnice

1z skloniSta

MEDUNARODNA KONFERENCIJA.: XI. godisnja | Studetni 2021. Dvije socijalne radnice
konferencija Zrtve i savremeni druStveni kontekst: ONLINE 1z skloniSta

Izazovi 1 perspektive u organizaciji ViktimoloSkog Psihologinja s tretmana
drustva Srbije Pravnica u sklonistu
OKRUGLI STOL: “Socijalne usluge za djecu s teSko¢ama Studeni 2021. Socijalna  radnica iz
u razvoju” u organizaciji GU za socijalnu zastitu i osobe s ONLINE sklonista

invaliditetom

TRIBINA: “Prevencija nasilja nad starijim osobama “ u Studeni 2021. Socijalna radnica iz
organizaciji Foruma 50+ ONLINE sklonista

ZAVRSNA KONFERENCIJA Projekta: ,,Nacionalna Studeni 2021. Socijalna radnica iz
kampanje osnazivanja zena "SOFIJA". sklonidta
PREZENTACIJA publikacije tri autorice s tretmana: Studeni 2021. Psihologinja s tretmana
Vodi¢ kroz PSTN u organizaciji Doma ,,Duga-Zagreb” HIBRIDNO Strucni tim iz skloniSta
PREZENTACIJA publikacije tri autorice s tretmana | Prosinac 2021. | Psihologinja s tretmana
Priru¢nik za provedbu PSTN u organizaciji Doma HIBRIDNO Stru¢ni tim iz skloniSta

,Duga-Zagreb”

Tablica2.  Sudjelovanje u ULOZI PREDAVACA na konferencijama, stru¢nim skupovima, okruglim
stolovima, webinarima i sl. tijekom 2021.g.

Red. SUDJELOVANJA U ULOZI PREDAVACA KADA? TKO JE

br. ONLINE/UZIVO SUDJELOVAQ?
VODBENJE EDUKACIJE za stru¢njake u ZapreSicu u Sijecanj 2021. Socijalna radninca s
sklopu Nacionalna kampanje osnazivanja Zena u ONLINE tretamana
organizaciji udruge za zastitu i promicanje ljudskih prava
»sofija”
IZLAGANJE NA KONFERENCHII 1Z ULOGE Veljaca 2021. Socijalna radnica iz
PARTNERA U PROJEKTU: ,,The ASAP operational ONLINE sklonista
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protocol. Results and follow up of the integrated
intervention model to address gender-based violence”. u

organizaciji WWP EN mreZe;

VODENJE EDUKACIJE za stru¢njake za Koprivnicko- Veljaca 2021. Socijalna  radnica s
krizevacku zupaniju sklopu Nacionalna kampanje ONLINE tretmana

osnazivanja zena u organizaciji udruge za zastitu i Socijalna  radnica iz
promicanje ljudskih prava ,,Sofija” sklonista

IZLAGANJE NA VIDEO KONFERENCII: ,Zene i Ozujak 2021. Psihologinja s tretmana
COVID-19: rodna ravnopravnost u doba krize*. u ONLINE

organizaciji Ureda Europskog parlamenta u Hrvatskoj

VODENJE EDUKACIJE za struénjake u Cakovcu u
sklopu Nacionalna kampanje osnazivanja Zena u

organizaciji udruge za zastitu i promicanje ljudskih prava

Travanj 2021.
ONLINE

Psihologinja s tretmana

Pravnica u skloniStu

»Sofija”

VODENJE EDUKATIVNIH RADIONICA =za suce | Travanj, svibanji | Psihologinja 1 dvije

Op¢inskog prekrsajnog suda u Zagrebu lipanj 2021. socijalne  radnice s
UZIVO tretmana

VODENJE TRENINGA 1 predstavljanje rada usanove Svibanj 2021. Strucni tim iz skloniSta

tijekom virtualne studijske posjete kolega iz Gruzije i ONLINE Strucni tim s tretmana

Abhazije u organizaciji WWP-a

VODENJE EDUKACIJE za stru¢njake iz Istarske
zupanije pod nazivom: ,,Suzbijanje nasilja u obitelji kroz
jacanje medusektorske suradnje. u sklopu Nacionalna
kampanje osnazivanja Zena u organizaciji udruge za

za$titu 1 promicanje ljudskih prava ,,Sofija”

Svibanj 2021
ONLINE

Socijalna  radnica s
tretmana

Psihologinja s tretmana

VODENIJE EDUKACIJE za stru¢njake iz Rijeke u sklopu Lipanj 2021. Socijalna radnica iz
Nacionalna kampanje osnaZivanja Zena u organizaciji UZIVO sklonista

udruge za za$titu i promicanje ljudskih prava ,,Sofija”

IZLAGANJE NA MEDUNARODNOJ KONFERENCUI: | Listopad 2021. | Dvije socijalne radnice s
,» Socijalni rad u Europi: susreti s novim izazovima* u ONLINE tretmana

organizaciji HUSR-a i IFSW-a s dvije teme:

Dvije socijalne radnice

iz skloniSta
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,Nasilje u vrijeme pandemije” i ,,Prilagodba tretmana

pocinitelja nasilja u obitelji*

VODENJE PROMOCIJE I PREZENTACIJA publikacije Studeni 2021. Stru¢ni tim s tretmana
tri autorice s tretmana: Vodi¢ kroz PSTN u organizaciji HIBRIDNO

Doma ,,Duga-Zagreb”

PREDAVANIE za studente pete godine Studijskog centra Studeni 2021. Socijalna  radnica i
socijalnog rada na kolegiju ,,Nasilje u obitelji” na poziv UZIVO psihologinja iz skloniSta
profesorice - nositeljice kolegija

VODENJE PROMOCIJE I PREZENTACIJA publikacije | Prosinac 2021. | Stru¢ni tim s tretmana
tri autorice s tretmana Priruénik za provedbu PSTN u HIBRIDNO

organizaciji Doma ,,Duga-Zagreb”

PREZENTACIJA CLANKA U KOAUTORSTVU: na| Prosinac 2021. Socijalna  radnica s
XXXIV Savjetovanju Hrvatskog udruZenja za kaznene UZIVO tretmana

znanosti 1 praksu; naslov prezentacije: ,,Sigurnosna mjera

obveznog psihosocijalnog tretmana-izazovi u izvrSavanju”
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g) Studiji, edukacije, specijalisticki studiji i doktorati u ustanovi tijekom 2021.

Tablica 3.  Aktivno studiranje, specijalisticki studiji i doktorati stru¢njaka u ustanovi
NAZIV I VRSTA FAZA/ RADNO MJESTO U FINANCIRANJE:
OSPOSOBLJAVANJA GODINA USTANOVI samostalno/ustanova/
(studij, edukacije spec.studij ili | osposobljavanja pola-pola/nesto
doktorat) drugo
Specijalisticki studij ,,Prava djece”, 2. godina socijalna radnica - samostalno
Pravni fakultet Sveucilista u provoditeljica psihosocijalnog
Zagrebu tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji
Propedeutika psihoterapije odslusana oba pravnica na smjestaju zrtava samostalno
semestra obiteljskog nasilja
Skola za kibernetiku i sistemsku zavrsni rad pravnica na smjestaju zrtava samostalno
psihoterapiju obiteljskog nasilja
Poslijediplomski specijalisticki IV semestar - socijalna radnica na smjestaju pola-pola

studij Obiteljska medijacija odslusano Zrtava obiteljskog nasilja
Doktorski studij socijalnog rada i obrana ravnateljica u ustanovi ustanova 2/3
socijalne politike disertacije (0od 2010.g.)

Planirano a nije provedeno u 2021.g.

Uz najbolji trud i1 profesionalizam nije bilo moguce ostvariti sve zacrtane ciljeve. Razlozi su ponekad vanjski -

objektivni, a ponekad su bili unutarnji — subjektivni. Slijedi prikaz neostvarenih ciljeva za 2021.g.

1. Nije realiziran pocetak radova na adaptaciji zamjenskog prostora u koji se planira premjestiti skloniSte

za 7Zrtve obiteljskog nasilja. Troskovi adaptacije su i nadalje na popisu kapitalnih investicija. Krajem 2021.g.

dobili smo informaciju da ¢e tijekom 2022.g. biti objavljen pozivni natjecaj za izvodaca radova.
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2. Nije zazivjela aktivnost psihosocijalne podrske djeci koja su bila direktne Zrtve ili su svjedocila bilo kojem
obliku nasilja izmedu roditelja ili prema drugim c¢lanovima obitelji, a ¢iji roditelj/roditelji su upuceni na
PSTPN. Proizlazi da razlog tome mozemo naci u Cinjenici da je ta ciljana skupina u trenutku kada je nama
dostupna ve¢ ukljucena u razne programe posredovanjem nadleznih CZSS-a, o ¢emu svjedocimo u nasoj
praksi. Naime, pravomoc¢ne presude u sluc¢ajevima nasilja u obitelji u kojima se izrice mjera PSTN-a
dostavljaju se od strane sudova nadleznim CZSS na poduzimanje mjera iz njihove nadleznosti, a to onda krene
u smjeru odredivanja struéne pomoc¢i sukladno Obiteljskom zakonu, obrade u Poliklinici za djecu, tretmana u
Udrugama Djeca prva, Ambidekster, u Centru za usluge u zajednici ,,Luka Ritz” i sl. U ovakvim slucajevima
nije zanemariva ¢injenica kako se korisnici ukljucuju u razne programe na koje ih intenzivno poticu struéni
radnici u nadleZznim centrima za socijalnu skrb. Proizlazi da je suvi$no oc¢ekivati da ¢emo dobiti naklonost bilo
roditelja pocinitelja ili roditelja zrtve da im se dijete /djeca ukljuce jos i u nas program podrske za djecu. Stoga
se ova aktivnost ubuduce nece planirati.

3. Nismo zapoceli s novom praksom ukljucivanja pocinitelja nasilja koji su uspje$no zavrsili PSTPN, u
aktualne tretmane kako bi tijekom grupnog rada, uzivo pred novim sudionicima -pociniteljima svjedocili o
pozitivnim u¢incima tretmana iz osobne perspektive zavrSenog polaznika. Razlog se nalazi u €injenici da smo
zbog zaStitnih epidemioloSkih mjera morali prepoloviti broj ¢lanova u grupi ¢ime smo automatski sprijeceni
omoguciti dolazak dolazak dodatnog pocinitelja koji je zavrSio tretman. Takvo stanje ¢e biti aktualno dokle

god traju pojacane mjere zastite od zaraze korona virusom.

IV. RAD UPRAVNOG VIJECA U 2021.

Upravno vijece je tijekom 2021.g. odrzalo dovoljan broj sjednica potrebnih za funkcioniranje u skladu sa Statutom
ustanove. Rad sjednica odrzavan je prilagodeno aktualnoj epidemioloskoj situaciji. Povrenemo smo imali sjednice

uzivo, a ponekad putem Zoom aplikacije.

Tablica4.  Termini odrZzavanja sjednica Upravnog vijeca:

Red.br. | Datum odrZavanja sjednice Nacin odrzavanja sjednice
1. 12. veljace 2021. putem Google Teams-a
2 26. ozujka 2021. putem ZOOM-a
3. 16. srpnja 2021. uzivo
4 02. prosinca 2021. putem ZOOM-a
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5. 17.12.2021. uzivo

Sadrzaj rada upravnog vijeéa u 2021:

1. Odluka o prihvacanju zavr§nog racuna za 2020. godinu, Odluka o raspodjeli rezultata poslovanja Doma ,,Duga-
Zagreb* za 2020. godinu, Odluka o usvajanju godi$njeg izvijes¢a o radu Doma ,,Duga-Zagreb” u 2020. godini,
Odluka o donoSenju godiSnjeg programa rada i razvoja Doma ,,Duga-Zagreb* u 2021. godini; Odluka o

donoSenju Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma ,,Duga-Zagreb*;

2. Odluka o donosenju Pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma ,,Duga-
Zagreb, Odluka o donoSenju Pravila o izmjenama Pravila za upravljanje dokumentarnim gradivom Doma
»Duga-Zagreb®, Odluka o isplati nov€ane pomo¢i radnici Silviji Vukovi¢ u skladu s Pravilnikom o radu Doma
,Duga-Zagreb®, Odluka o isplati sredstava za nagradu radnika Doma ,,Duga-Zagreb* povodom uskrsnih
blagdana u 2021.g, Odluka o isplati regresa za radnike Doma ,,Duga-Zagreb* u 2021.g., Odluka o prigodnom
daru za djecu radnika Doma ,,Duga-Zagreb* povodom dana Svetog Nikole u 2021. g, Odluka o isplati nagrade

zaposlenicima Doma ,,Duga — Zagreb* povodom bozi¢nih blagdana u 2021. godini;
3. Odluka o izmjeni Odluke o isplati regresa za radnike Doma "Duga - Zagreb" u 2021. godini,
4. Odluka o ispravku Odluke o prigodnom daru za djecu radnika Doma ,,Duga-Zagreb*;

5. Odluka o prihvacéanju Financijskog plana za 2022. godinu s projekcijama za 2023. i 2024. godinu, Odluka o

usvajanju Plana nabave roba, usluga i radova Doma ,,Duga-

Zagreb* za 2022. godinu, Odluka o sklapanju ugovora o pripremi i dostavi gotovih obroka za potrebe Doma u
2022. godini, Odluka o nabavi i isporuci loz ulja za potrebe Doma u 2022. godini, Odluka o I. izmjeni
Financijskog plana za 2021., Odluka o I. izmjeni Plana nabave roba, usluga i radova Doma "Duga-Zagreb" za
2021. godinu, Odluka o donoSenju Pravilnika o zastiti od pozara Doma ,,Duga-Zagreb”, Odluke o izmjeni

odluke o isplati nagrade povodom boZi¢nih blagdana zaposlenicima Doma ,,Duga-Zagreb” u 2021. godini.

V. RAD RAVNATELJICE U 2021.

Ravnateljica je uobiCajeno imala obveze, odgovornosti i ovlastenja, te prava u skladu s njezinom funkcijom i
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potrebama Doma. Sve poslove i radne zadatke, obavljala je temeljem Odluke Upravog vije¢a Doma o prihavacanju
programu rada i razvoja Doma za 2021. Stoga je u svom poslovanju brinula o obavljanju radnih zadataka svih
zaposlenika Doma sa svrhom osiguranja efikasnog rada i provodenja zacrtanog plana 1 programa u 2021. Bavila se i
prezentacijom rada ustanove u cjelini sudjeluju¢i uzivo i online na konferencijama, konzultantskim radionicama te
drugim stru¢nim skupovima kao u tisku i televizijskim i radio emisijama. Uz navedeno prilagodavala je ritam radnih
procesa u sva tri segmenta rada ustanove u odnosu na aktualno propisane mjere nadleznog Stozera za zastitu od zaraze
virusom Covid-19.

Mandat ravnateljice traje do 3. rujna 2023.

AKTIVNOST VEZANO ZA RAD U ,,POVJERENSTVU ZA ZASTITU OD NASILJA U OBITELJI” TE U
»TIMU GRADA ZAGREBA ZA SPRECAVNJE I BORBU PROTIV NASILJA NAD ZENAMA I NASILJA U
OBITELJI”;

Ravnateljica je zamjenica predsjednice Povjerenstva za zaStitu od nasilja u obitelji koje je u veljaci 2021.g. odrzalo
jednu sjednicu te donijelo plan provedbe za 2021. i izvjeStaj o radu u 2020.g. Povjerenstvo djeluje u skladu sa
., Zagrebackom strategijom zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. — 2022.”

Tim Grada Zagreba za sprecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji takoder je odrzao jednu
sjednicu u veljaci 2021. Tada je doneseno misljenje ,,Tima” na okolnost da se suci prekrSajnih sudova premalo
ukljucuju u aktualne eduakcije kako bi shvatili u¢inak u praksi dosudene zastitne mjere psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji. Misljenje govori da ¢elnici pravosudnih trebaju podupirati suce/sutkinje na kontinuiranu
stru¢nu izobrazbu u tematici nasilja u obitelji, koja doprinosi boljim, jasnijim 1 brzim odlukama, koje ti suci/sutkinje
donose. Polazedi iz te premise ,, Tim” je apelirao na pojacanu odgovornost sudaca da se redovito i viSekratno ukljuc¢uju
u ponudena stru¢na usavrSavanja posebno kada se radi o temi nasilja u obitelji. MiSljenje je upuceno na adrese
Nacionalnog tima za spreavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama, Ministarstvu pravosuda i uprave, Visokom

prekrsajnom sudu RH i Opc¢inksom prekrSajnom sudu u Zagrebu.

AKTIVNOSTI VEZANO ZA DRUSTVENI ANGAZMAN U CILJU PREDSTAVLJANJA RADA
USTANOVE TE PODRZAVANJA MREZE SURADNIKA

Tijekom 2021.g. ravnateljica je ¢eS¢e nego tijekom 2020.g. bila prisutna u medijima i na stru¢nim skupovima gdje je
imala priliku prezentirati rad ustanove te se zalagati za borbu protiv nasilja u obitelji. Sudjelovala je u dvije tv emisije

»Svakodnevica” na OTV 1 ,,Studio 4” na HRT 4, na temu kampanje #NEUSAMLJENOSTI koja je provedena na
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inicijativu Gradskog ureda za socijalnu zaSititu 1 osobe s invaliditetom u suradnji s naSom ustanovom, Zakladom

»Zajednicki put” 1 udrugom ,,Mirna zona”. Kampanja je nastala kao odgovor na poremecaje u mentalnom zdravlju

posebno kod starije populacije koja je uslijed poja¢anih mjera zastite od zaraze korona virusom znacajno ograni¢ena

ve¢ dvije godine u kretanju i druzenju.

S posebnim zadovoljstvom je moderirala tijekom dvije razli¢ite promocije za dvije stru¢ne publikacije kojima su

autorice stru¢njakinje koje provode PSTPN.

AKTIVNOSTI VEZANO ZA SUDJELOVANJE NA KONFERENCIJA I DRUGIM STRUCNIM

SKUPOVIMA

1. KONFERENCIJA: ,,The ASAP operational protocol. Results and follow up of the integrated intervention
model to address gender-based violence”. u organizaciji WWP EN mreze — online;

2. PREDAVANIE: ,,Promicanje prava na zastitu Zena“ u organizaciji AZK — online;

3. ZAVRSNA KONFERENCIJA projekta HELPLINE, u organizaciji Udruge B.a.B.e — online;

4. OKRUGLI STOL: "Hrvatska i Spanjolska dijele perspektive zajedni¢kog cilja", u organizaciji Veleposlanstva
Spanjolske u Zagrebu, u suradnji s Europskim domom Zagreb — online;

5. TRIBINA na Studiju socijalnog rada u Osijeku: ,,Proceduralni pristup Zrtvama nasilja” u organizaciji studenata
— online;

6. PREDAVANIE: ,,Seksualno nasilje kao specifican oblik nasilja u obitelji* u organizaciji tima Nacionalnog
pozivnog centra za Zrtve 1 svjedoke kaznenih djela i prekrSaja — online;

7. STRUCNI SKUP: ,,Socijalna skrb na uzburkanom moru reformi”, u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih
radnika — uZivo;

8. EDUKACIJA: ,,Prevencija nasilja nad zenama 1 nasilja u obitelji — Vaznost i unaprjedenje meduresorne
suradnje® , Modul I u organizaciji DrZzavne $kole za javnu upravu — online;

9. EDUKACIJA: ,Prevencija nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji — Vaznost i unaprjedenje meduresorne
suradnje®, Modul II u organizaciji Drzavne $kole za javnu upravu — online;

10. OKRUGLI STOL: "Manje prepoznati oblici nasilja u obitelji - $to moramo znati da bi pomogli?" u organizaciji
Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima — online;

11. MEDUNARODNA KONFERENCIJA: ,Message for attendees of Migration and Perpetrator Work:
Developing Pathways to Engagement”, u organizaciji WWP EN — online;

12. PREDAVANIE: ,Nasilje u istospolnim vezama” u u organizaciji Udruge za podrsku Zrtvama i svjedocima —

online;
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13. ZAVRSNA MEPUNARODNA KONFERENCIJA: , Addressing inercultural sensitivity, gender equality and
GBYV prevention in the work with men with migration backgrounds”, u organizaciji WWP EN — online;

14. MEPUNARODNA KONFERENCIJA.: XI. godi$nja konferencija ,,Zrtve i savremeni drustveni kontekst:
Izazovi 1 perspektive® u organizaciji ViktimoloSkog drustva Srbije — online;

15. VIRTUALNI SKUP: ,,Prevencija nasilja nad Zenama u kontekstu migracije — u povodu globalne kampanje
,16 dana aktivizma* — protiv nasilja nad zenama i rodno uvjetovanog nasilja, u organizaciji DPP;

16. ZAVRSNA KONFERNCIJA: , Mreza podrike i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela® u organizaciji
Ministarstva pravosuda i uprave i udruge ,,Zenska soba“ — online;

17. TEMATSKI SASTANAK za ¢lanove Nacionalnog i Zupanijskih timova za spre¢avanje i borbu protiv nasilja
nad Zenama i nasilja u obitelji, u organizaciji Ministarstva rada, mirovinskog sustava i socijalne politike i
udruge ,Zenska soba“ — online;

18. JAVNA RASPRAVA: ,Zakon o socijalnoj skrbi — korak naprijed ili nazad za najranjivije?, u organizaciji

Pucke pravobraniteljice — online;

AKTIVNOSTI VEZANO ZA ODRZAVANJE PREDAVANJA ZA STRUCNJAKE ILI STUDENTE

1. IZLAGANIJE NA EDUKACIJI za koordinatorice/koordinatore pri HZZ: ,,Potrebe i planovi zrtve obiteljskog nasilja
iz iskustva rada sa Zrtvama na smjestaju u skloni$tu”, u organizaciji Udruge ,,Zenska soba”

2. PREDAVANIE: ,Socijalna izolacija — socijalna zamka za zrtve obiteljskog nasilja?”, u organizaciji Udruge
»HERA” iz Krizevaca u okviru projekta ,,Novi poc¢etak™ — online;

3. VOBENJE PROMOCIIJE publikacije tri autorice s tretmana: Vodi¢ kroz PSTN u organizaciji Doma ,,Duga-Zagreb”
— uzivo;

4. VODENJE PROMOCIIJE publikacije tri autorice s tretmana Priru¢nik za provedbu PSTN u organizaciji Doma
»,Duga-Zagreb” — uzivo;

5. ZAVRSNA KONFERENCIJA: Nacionalne kampanje osnaZivanja Zena u organizaciji udruge za zastitu i
promicanje ljudskih prava ,,Sofija”: odrzano predavanje o ustanovi i prikaz doprinosa projekta u nadogradnji znanja
struénjaka na temu zaStite Zrtava i adekvatnog postupanja s pociniteljima — uzivo;

6. OKRUGLI STOL: predavanje na temu: "Pravo na starost bez nasilja" - predstavljanje SOS linije

za starije osobe, u organizaciji projekta ,,Centar za integraciju‘ — online; ravnateljica odrzala predavanje o problematici
zaposljavanja Zrtava koje dolaze na smjestaj u skloniSte— online;

AKTIVNOST VEZANO ZA PREDSTAVLJANJE USTANOVE NA MEDUNARODNIM SKUPOVIMA
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1. VIRTUALNA MEDUNARODNA STUDIJISKA POSJETA: predstavljanje ustanove tijekom virtualne studijske
posjete kolega iz Gruzije 1 Abhazije u organizaciji WWP-a;

2. IZLAGANJE NA REGIONALNOJ KONFERENCUI: ,Nasilje nad starima — iskustva i rjeSenja iz prakse®, u
organizaciji Udruge ,,Vitezovi smeha” iz Novog Sada — online;

3. PREDAVANIJE NA MEDUNARODNOJ RADIONICI: ,,Running a 116 006 helpline* u organizaciji Udruge za

podrsku svjedocima i Zrtvama kaznenih djela iz Zagreba.

VI. RAD STRUCNOG VIJECA U 2021.

Tijekom 2021.g. Stru¢no vije¢e Doma odrzalo je Cetiri sjednice. Takoder, ¢lanovi Stru¢nog vije¢a Doma tijekom
godine ¢esto su komunicirali putem elektronicke poste o aktualnim struénim temama ali i organizaciji rada na oba
Odjela vezano za jo$ uvijek prisutnu pandemiju koronavirusa. Razmjena stru¢nih materijala i drugih dokumenata

redovito se odvijala medu ¢lanovima Stru¢nog vijeca.

Tablica 5. Prikaz termina odrzavanja sjednica Stru¢nog vijeca:

Redni broj [ Datum odrzavanja sjednice
Sjednice u 2021. godini

1. 05.02.2021.

2 30.04.2021.

3. 08.09.2021.

4 29.11.2021.

Teme prve sjednice Strucnog vijeca su se odnosile na raspravu o planu i programu rada Doma Duga za 2021.g., kao
1 godi$njem izvjes¢u o radu Doma za 2020.g. Nadalje, raspravljalo se i o realizaciji projekta ASAP zavrSetak kojeg
je planiran za 25. studenog 2021.g, a u kojem Dom sudjeluje kao partner. Osim navedenog, izvjesStavalo se o
sudjelovanju u nacionalnom projektu ,, Sofija ,, zavrSetak kojeg je takoder planiran krajem 2021.g., te o tijeku projekta
,, Centar za integraciju ,, u kojem Duga sudjeluje kao partner. Clanovi Stru¢nog vijeca izvijestili su o sudjelovanjima

na stru¢nim skupovima u odnosu na prethodno razdoblje, te najavili planirana sudjelovanja za naredno razdoblje.
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Teme druge sjednice odnosile su se na raspravu o dokumentu ,,Politika zastite djece ,, u Domu Duga-Zagreb koji je
proizasao iz projekta ,, S4S-Support for safety ,, a koji obvezuje sve zaposlenike, volontere ili vanjske suradnike da
uvijek imaju u fokusu najbolji interes djeteta kako bi se na najbolji moguéi nacin zastitila prava djece U tom cilju,
nacrt navedenog dokumenta doraditi ¢e se vezano za komentare stru¢nih djelatnika koji su dostavljeni do pocetka ove
sjednice, te ¢e se finalna verzija prezentirati na sljedecoj sjednici. Osim navedenog, ¢lanovi Stru¢nog vije¢a podnijeli
su izvjeS¢e o realizaciji projekata ASAP, * Sofija“ i1 ,, Centar za integraciju ,,.Takoder, Clanovi Stru¢nog vijeca
izvijestili su o sudjelovanjima na stru¢nim skupovima za prethodno razdoblje, te najavili planirana sudjelovanja za
naredno razdoblje.

Trec¢a sjednice se odnosila na raspravu i usvajanje dokumenta ,, Politika za zaStitu djece ,, Doma-Duga-Zagreb koji
je u svojoj konac¢noj verziji prezentiran ¢lanovima Stru¢nog vijeca i na sadrzaj kojeg nitko od prisutnih nije imao
primjedbi. Clanovi Struénog vijeéa izvijestili su o planiranim, zavr$nim aktivnostima vezano za aktualne projekte
ASAP, ,, Sofija,, te o tijeku projekta ,, Centar za integraciju ,, . Takoder, ¢lanovi su izvijestili o sudjelovanju na stru¢nim
skupovima za prethodno razdoblje, te izvijestili o planiranim aktivnostima vezano za obiljeZavanje Nacionalnog dana
borbe protiv nasilja nad zenama i Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama. U prigodi ,, 16 Dana aktivizma
protiv nasilja nad Zzenama ,, u razdoblju od 25. 11. do 10.12. 2021.g. planirano je prezentirati Vodi¢ za PSTN i
Priru¢nik za provoditelje PSTN-a ¢ime bi se obiljezilo 12 godina kontinuiranog rada Doma u tretmanu pocinitelja
nasilja u obitelji.

Teme Cetvrte sjednice odnosile su se na izbor predsjednika Stru¢nog vije¢a s obzirom da aktualnoj predsjednici
zavriava mandat, a takoder su ¢lanovi Struénog vijeéa izabrali zamjenika ravnateljice za 2022.g. Clanovi Struénog
vije¢a izvijestili su o zavrSnim aktivnostima u nacionalnom projektu ,, Sofija, te o tijeku projekta ,, Centar za
integraciju ,,. Nadalje, izvijestilo se i1 o sudjelovanju na stru¢nim skupovima za prethodno razdoblje, kao i planiranim
sudjelovanjima za naredno razdoblje.

O tijeku svih sjednica vodio se zapisnik koji je sadrzavao sve osnovne podatke o radu sjednice propisane Poslovnikom

o radu stru¢nog vije¢a Doma ,,Duga“.

VII. SMJESTAJ — PREHRANA - BRIGA O ZDRAVLJU - PSIHO-
SOCIJALNA POMOC - PRAVNI SAVJETI U 2021.

U Dom ,,Duga-Zagreb* i nadalje se dolazilo na smjestaj putem dojave o potrebi za smjeStajem zrtve nasilja u obitelji
iz Centra za socijalnu skrb i/ili policije s podrucja cijele Hrvatske. Dom pruza usluge smjestaja zrtvama nasilja u

obitelji neovisno o spolu, a sam smjestaj ukljucuje usluge prehrane, brige o zdravlju, psihosocijalni tretman i1 pravno
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savjetovanje. TroSkovi smjeStaja za korisnike u cijelosti su besplatni, a podmiruje ih osnivac¢ ustanove Grad Zagreb.

Vrijeme trajanja smjesStaja je ograniceno, u skladu za Zakonom o socijalnoj skrbi na maksimalno godinu dana u
kojem periodu se oc¢ekuje osnovna psihosocijalna rehabilitacija u skladu s objektivnim okolnostima i motivacijom te
kapacitetima korisnika. Iznimno, kada postoje opravdani razlozi zrtva moze ostati i duze od godine dana na smjestaju
do realizacije postupaka koji su od bitnog interesa za njezinu daljnju sigurnost i kvalitetu Zivota. SmjeStajni kapacitet
se odrzava i nadalje na brojci od 25-28 osoba istovremeno, $to ovisi o dostupnim financijskim sredstvima.

Zbog niza zastitnih mjera od zaraze virusom Covid-19 u organizaciji prijema korisnika smjestaja tijekom 2021.g.
su uhodani protokoli za dolazak Zrtava u skloniSte: Zrtva mora imati covid potvrdu o cijepljenju ili negativan brzi
antigenski ili PCR test da je negativna na Covid-19, ne stariji od 72 sati. Ta praksa je dobro uhodana i kooridinirana
sa centrima za socijalnu skrb koji posreduju prilikom smjestaja. Ako se radi o hitnom prijemu u dezurstvu (26 zahtjeva
za smjestaj je bilo u dezurstvu tijekom 2021.g.), tada zrtva ako nema kod sebe Covid potvrdu o cijepljenju ili
preboljenju mora biti u samoizolaciji dok se ne organizira testiranje i nalaz bude negativan. To moZze potrajati 2-4
dana. Dobar dio neposrednih poslova s korisnicima u sklonistu bili su vezani uz specifi¢nosti pandemijskih okolnosti
koje su pratile cijelu 2021. godinu: organizacija zivota i rada ustanove obzirom na epidemioloSke zahtjeve, pomo¢ u
poslova koji nisu u opisu posla konkretnog zaposlenika da ne bi izostala potrebna njega za veci broj zarazenih
korisnika, u trenucima kada su bili zarazeni i zaposlenici.

Pravila kretanja u prostoru, zasti¢ivanja kontakata i ¢iS¢enja prostora u sklonistu dodatno su nametnula dnevne
aktivnosti 1 kontroliranje o ¢emu se vodi evidencija. Niz uputa koje slijedimo donose nadlezna drzavna tijela, a upute
vrijede za pruzatelje usluge smjestaja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, s problemima u ponasanju, teskocama
u razvoju, zrtvama nasilja u obitelji ili trgovanja ljudima i bez pratnje odraslih osoba- trudnica ili roditelja s djetetom
do godine dana Zivota, beskucnika, Zrtava nasilja u obitelji ili trgovanja ljudi i ovisnika u sustav socijalne skrbi. Upute

nam dolaze sukcesivno ovisno o aktualnom stanju zarazenih u drzavi, pa ih tako i mi primjenjujemo.

a) Zaposlenici na poslovima smjeStaja Zrtava obiteljskog nasilja

Pomo¢ zrtvama obiteljskog nasilja u domu provodi strucni i tehnicki tim sastavljen od sljedec¢ih

zaposlenika:

A) STRUCNI TIM:
1. Socijalna radnica (2)

2. Psihologinja (1)
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3. Pravnica (1)

Stru¢ni tim 1 nadalje je nositelj dezurstva tijekom 24 sata, u formi pasivnog i1 aktivnog dezurstva (prema
potrebi). Tijekom 2021.g. ukupno je bilo 26 zahtjeva za smjestaj, o Cega je realizirano 11 zahtjeva. Od tih 11 zahtjeva
9 ih je realizirano izvan redovnog radnog vremena, tj. u dezurstvu.

Radno vrijeme struénog tima organizirano je kroz dvije smjene:

- prva smjena: dolazak je izmedu 7.00 1 9.00 , a odlazak izmedu 15.00 1 17.00.

- druga smjena pocinje u 13.00 — 21.00 sat.

- pasivno dezurstvo traje od 21.00 — 7.00 ili 9.00, te se aktivira ako je potrebno smjestiti novu zrtvu izvan
redovnog radnog vremena; ako je u skloniStu zbog kriznih situacija neophodno prisustvo dezurne djelatnice

izvan redovnog radnog vremena;

PRERASPODJELA RADOG VREMENA U CILJU PREVENCIJE ZARAZE VIRUSOM COVID-19:
Tijekom 2021.g. nije bilo potrebe za preraspodjelom radnog vremena zaposlenika kao S$to je bio sluc¢aj godinu

prije zbog potrebe odvajanja timova u cilju spre¢avanja Sirenja zaraze.

B) TEHNICKI TIM:
1. Racunovoda (1)
2. Domacica (2)
3. Kuéni majstor- Ekonom - Vozac (1)
Radno vrijeme domacica organizirano je kroz dvije smjene: 7.00 — 15.00 te od 13.00 —21.00 sat. Ku¢ni majstor

radi u prvoj smjeni od 7.00 — 15.00 sati, a raunovoda od 8.00-16.00.

b) Analiza evidencije smjeStenih Zrtava obiteljskog nasilja

U 2021.g. je na smjeStaju bilo ukupno 112 korisnica (2020: N=87) od ¢ega su 47 bile odrasle osobe, a 65
djeca. Od 47 odraslih osoba, dvojica su bili punoljetni muskarci. Jedan je bio zrtva oca, a drugi Zrtva partnerice. JoS 7

odraslih osoba i 6 djece usli su u skloniste 2020.g. a nastavili su smjestaj u 2021.g.

Tablica 6. Usporedni prikaz broja smjestaja od 2007.- 2021.g.

GOD. BROJ BROJ SPOL DJECA 1Z 1Z STRANCI
boravka u ODRASLIH | ODRASLIH | 7/m | izvjeStajna god./ | ZGB | DRUGIH
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sklonistu izvjeStajna presli iz presli iz god. GRADOVA
godina god. prije prije izvjeStajne
izvjestajne
4/ 2007. 25 31 25/0 31 11 14 0
2008. 24 30 24 /0 30 11 13 0
2009. 29 36 29/0 36 18 11 0
2010. 30 40 30/0 40 24 5 |
2011. 46 70 46 /0 70 15 31 0
(preseljenje)!
2012. 46 63 46 /0 63 27 19 0
2013. 36 51 36/0 51 11 25 0
2014. 38 46 38/0 46 16 20 2
2015. 33 46 33/0 46 11 21 1
2016. 41 50 41/0 50 19 20 2
2017. 52 66 52/0 66 11 39 2
2018. 23 7 21/1 28/2 9 8 )
2019. 24 30 23 /1 33/17 10 13 |
2020. 25 33 24 /1 29/21 9 15 1
2021. 47 7 45/2 65/6 21 24 2
UKUPNO: 519 606 514/5 684/46 223 278 17
(07.- 21.)

Vidljivo je naglo povecanje broja odraslih i djece na smjestaju u odnosu na 2020.g i to odraslih za 53%, a djece
je bilo viSe za 45%. Tijekom 2021.g. u prosjeku je smjestaj trajao od 1 — 3 mjeseca. Imali smo 7 osoba koje su ostale
na smjestaju do 6 mjeseci 1 njih tri koje su ostale duze od 6 mj. Tijekom 2021.g. bio je priblizan broj dolazaka Zrtava
iz Zagreba (21) 1 iz drugih krajeva u Hrvatskoj (24) te 2 strane drzavljanke.

Tijekom 2021.g. zrtve su dolazile iz 11 Zzupanija u Hrvatskoj (2020: N= 9): Zagrebacka Zupanija: 4,
Bjelovarsko-bilogorska: 5, Krapinsko-zagorska z.: 1, Lic¢ko-senjska Z.: 1, Primorsko-goranska: 2, Zadarska: 1,
Istarska: 2, Medimurska: 1, Sisacko-moslavacka 4, Varazdinska 2 i Koprivnicko-krizevacka 1.

Za orijentaciju, tijekom 2020.g. nije bilo smjeStaja iz zadnje tri navedene Zupanije.

U odnosu na 2020.g. znacajno se smanjio udio mladih osoba od 18 g. — 29 g. koji je u 2021.g. bio 15% (2020:
N=40%). Trpljenje nasilja koje je trajalo do 2 godine prije prve prijave sustavu, imali smo u 32% slucajeva. Trpljenje

nasilja do 5 godina prije prve prijave sustavu bilo je kod 23% slucajeva (Tablica 7.)
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Tablica 7. Duljina trajanja nasilja prije dolaska u skloniste

Trajanje nasilja Broj Postotak
do 1 godine 5 11%
do 2 godine 15 32%
do 5 godina 11 23%
do 10 godina 8 17%
10 godina 1 viSe 7 15%

U skloniste je tijekom 2021.g. smjeStene su dvije odrasle osobe s invaliditetom od kojih je jedna osoba imala

tjelesni invaliditet, a druga je imala senzorne teskoce. Na smjestaju je bilo i jedno dijete s tjelesnim invaliditetom.
Medu zrtvama na smjestaju, njih 55% imalo je SSS, 10% VSS, (2020: N=4%), 6% KV 1 21% NKYV. Prilikom
dolaska na smjestaj nezaposlenih je bilo 36% korisnika (2020: N= 60%), a na porodiljnom dopustu njih 17%. U

mirovini je bilo njih 10%. U 81% slucajeva pocinitelj nasilja bio je bra¢ni/izvanbracni partner.

U 2021.g. bilo je ukupno 111 zahtjeva za smjestaj (2020: N=71), od kojih je realizirano 47 (42%). Vecina

zahtjeva nije realizirana zbog popunjenosti nasih kapaciteta, i to u 66% slucajeva. Nakon toga razlog ne dolaska na

smjestaj je odustajanje od zahtjeva za smjestaj (23%).

Nakon prestanka smjestaja zrtve su najcesce odlucivale za samostalan zivot (25%) ili za povratak u primarnu

obitelj (19%). (Tablica 8.)

Tablica 8. Nakon prestanka trajanja smjestaja osobe su (prema raspolozivim podacima) otisle:

- Broj Postotak
Primarna obitelj 9 19%
Povratak partneru 17%
Samostalan Zivot 11 23%
Drugo skloniSte 15%
Nesto drugo 2 4%
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STRUCNI RAD U SKLONISTU:

Rad s korisnicima - djecom 1 odraslim Zrtvama obiteljskog nasilja kroz 2021. godinu bio je organiziran

individualno i grupno.

1. Provodenje individualnog rada sa zrtvama obiteljskog nasilja

Naglasak u individualnom radu sa korisnicama je razvijanje samostalnosti u ostvarivanju prava sukladno pozitivnim
zakonskim propisima, kako bi se isti §to prije osamostalili i pripremili za Zivot izvan ustanove. Takoder, individualni
rad ukljucivao je i pomo¢ u razvijanju socijalizacijskih vjestina kod djece, obzirom da vec¢ina djece dolazi iz

disfunkcionalnih obitelji, odnosno odgojno-obrazovno su zapusteni.

2. Provodenje grupnog rada sa Zrtvama obiteljskog nasilja

Zbog pandemije virusom Covid-19 1 iz epidemioloskih razloga i uputa, grupni rad odvijao se smanjenom ucestalos¢u
1 tijekom 2021., no grupne aktivnosti odvijale su se kada je god to bilo moguce pa je tako odrzano:

- 5 psihoedukativnih radionica s odraslim korisnicama;

- 5 kreativnih radionica s majkama i djecom;

- 4 prigodne radionice (Valentinovo, Dan Zena, Nacionalni dan borbe protiv nasilja u obitelji i Bozi¢na radionica)
- 9 grupnih radionica za djecu, od kojih je pet bilo psihoedukativnog karaktera i vodila ih je psihologinja
ustanove, a cetiri su bile radionice pomoc¢i djeci kroz igru s terapijskim psom, na kojima su uz trenericu terapijskog

psa sudjelovale socijalne radnice ustanove.

3. Karijerno savjetovanje Zrtava na smjestaju

Karijerno savjetovanje se provodi na grupnoj i individualnoj razini. Na razini grupe se rade radionice na temu
osvjeStavanja vlastitih radnih sposobnosti, pozitivnih karakteristika te uvjezbavanje komunikacije s potencijalnim
poslodavcem. Individualno karijerno savjetovanje obuhvaca edukaciju na temu pisanja zivotopisa, molbe za posao,
otvaranju e-mail adrese, pretrazivanja oglasa za posao, pomo¢ prilikom aktiviranja usluge e-gradanin, prikupljanje
potrebne dokumentacije, ali i obuhvaca pripremu na razgovor za posao (igranje uloga) i sl. Navedeno se pokazalo vrlo

korisno i u¢inkovito za korisnice koje aktivno traze posao. Tijekom 2021.g. imali smo pojac¢ano osigurano provodenje
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ovih vrsta podrsku preko projekta “Centar za integraciju” gdje je dodatno zaposlena jedna osoba koja je radila bas te

poslove kako slijedi:

. individualno karijerno savjetovanje — ukljuceno 11 Zrtava na smjestaju
. povremena podrska tijekom (novog) zaposlenja zrtava — ukljuceno 7 Zrtava na smjestaju
. jedna je Zrtva bila uklju€ena u povremeno savjetovanje osobe u riziku koja je napustila smjestaj

4. Politika zastite djece u skloniStu

U vedini slucajeva kao Zrtve nasilja uz majku su smjestena i djeca. Pri smjeStaju, socijalne radnice veliku
pozornost posvecuju pravima djeteta, koja se ostvaruju prema zahtjevu roditelja. Budu¢i da je pravni status djeteta
nakon dolaska u Dom ¢esto nedefiniran, socijalni radnik inicira postupke radi zastite prava i dobrobiti djece (uglavnom
odluke o roditeljskoj skrbi), suradujuéi pri tom s pravnikom Doma.

Radi lakSe adaptacije na novonastale zivotne okolnosti vezano za smjeStaj u Dom, socijalna radnica nakon
smjeStaja djeteta utvrduje njegov odgojno-obrazovni status i kontaktira predskolske i Skolske ustanove, radi
ukljucivanja djece u pedagoski i odgojno-obrazovni proces, kako bi se ona $to brze oporavila.

Tijekom 2021.g. intenzivnije smo se posvetili izradi “Politike zastite djece” u ustanovi. Dokument je doradivan
u direktnom radu izmeSu stru¢nih timova, postavljen je i na dvije sjednice Stru¢nog vijeca nakon ¢ega je jednoglasno
donesen. U tom poslu je dodatno bila angazirana psihologinja u sklonistu, koju je ravnateljica imenovala odgovornom
osobom za provedbu smjernica “Politike zaStite djece” u ustanovi.

Ideja o izradi takvog dokumenta proizasla je iz suradnje s voditeljicom projekta pod nazivom S4S (Support
For Safety), u organizaciji WWP EN. Direktna dobit iz suradnje u projektu S4S krajem 2020.g. jest promjena
perspektive i kuta gledanja na zastitu djece u sklonistu u odnosu na pristup ovoj temi prije toga.

Poslozili smo uvjete za:

1. donoSenje protokola i obrasca o postupanju u slu¢aju sumnje u sigurnost djece u sklonistu

2. provodenje internih obuka o ovoj temi 1 dokumentaciji koju je potrebno ispuniti i u kojim sluc¢ajevima je
potrebno ispuniti; u obuke ¢e biti uklju¢ena svaka sljedeca generacija volontera, a prema potrebi ukljucivat ¢e
se stru¢ni suradnici i suradnici iz tehnickog tima u ustanovi

Poslozili smo osnovu za odrzavanje kontinuiranih internih edukacija o pravima i zastiti djece u sklonistu za:

1. volontere i studentice koje ¢uvaju djeci, pruzaju pomoc¢ u ucenju ili provode pedagoske radionice
2. stru¢ne suradnike koji u opisu svog radnog mjesta rade s djecom u sklonistu
3. suradnike iz tehnickog tima koji u opisu svog posla dolaze u kontakt s djecom u sklonistu
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Sve navedeno objedinjeno je u krovnom dokumentu “Politika zastite djece”. Osoba koja ugrozava prava djeteta

moze biti roditelj djeteta, zaposlenik u sklonis$tu (m/z), vanjski suradnici (m/z) u skloniStu (zastitarke ili studentice),

dobavljaci i dr. Odgovornoj osobi se prijavljuje takav slucaj na za to predvidenom obrascu, o ¢emu ta osoba izvjeStava

¢lanove stru¢nog tima i ravnateljicu ustanove. Nakon toga slijedi postupanje u skladu s vrstom i intenzitetom kresenja

prava djeteta.

Tijekom 2021.g. odgovorna osoba dokumentirala je ukupno Cetiri postupanja u cilju zastite djece u sklonistu:

a)

b)

d)

strucni rad s volonterima / suradnicima / tehnickim timom ustanove

(primarno je ovaj put ujednacena praksa postupanja domacica prema djeci u sklonistu u situacijama kada se
djeca ponasaju neadekvatno ili ugrozavajucée za okolinu)

aktivnosti usmjerene poboljSanju kvalitete svakodnevic djece korisnika sklonista

(deinstalirane su sve nasilne igrice i postavljena je zaStitu kojom djeca ne mogu samostalno, bez provjere
instalirati nove igrice)

ukljuc¢ivanje drugih ustanove / Organizacija / institucija u zastiti prava djece

(nadleznom czss prijavljen je slu¢aj meduvrsnjackog nasilja unutar ustanove, sukladno Protokolu o potupanju
u slucaju nasilja medu djecom 1 mladima; poduzete su i daljnje radnje u cilju zastite djece koja su u tom
dogadaju prepoznata kao zrtve

zastita djece od neadekvatnog ili nasilnog ponasanja odraslih osoba

(urucena je opomena odrasloj korisnici sklonista zbog uo¢enih neadekvatnih odgojnih postupaka prema mldb.

djeci (naglaSeno neprekidnog snaznog vikanja na djecu

POSLOVI SOCIJALNOG RADNIKA U SKLONISTU

Socijalna radnica je svakodnevno kontaktirala s korisnicima smjeStaja. Cilj rada je pomo¢i korisnicama

ostvariti prava iz sustava socijalne skrbi, pruziti im pomo¢ i podrSku prilikom njihove psihosocijalne rehabilitacije,

kao 1 pracenje zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga.

Uloga socijalnog radnika prilikom dolaska zZrtve nasilja na smjestaj je obaviti inicijalni razgovor tijekom kojeg

socijalni radnik dobiva informacije o okolnostima koje su prethodile smjesStaju, upoznaje se s dostupnom

dokumentacijom te prikuplja socio-anamnesticke podatke koji su od vaznosti za daljnji boravak u domu. U toj fazi

potrebno je voditi racuna o zdravstvenom statusu i potrebama pristigle korisnice i njene djece. Obzirom da se na

smjestaju nalaze 1 majke s mlt. djecom razli¢ite dobi, za njithovo zaposlenje kao 1 socijalizaciju djece neophodan je
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upis u vrti¢. U protekloj godini upisano je Cetvero djece u vrti¢. Vecina djece na smjestaju u protekloj godini bili su
predskolske dobi (66%), zatim 25% osnovnoSkolaca 1 8% srednjoskolaca.

Kako bi zaposlenje nasih korisnica bilo $to uspjesnije, svim radno sposobnim osobama je omogucéena prijava
na Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Tijekom 2021.g. omogu¢ili smo odradivanje dijela stru¢nog staza za kolegicu pripravnicu u CZSS Ogulin.

Stoga je jedna socijalna radnica iz skloniSta imala ulogu mentorice.

POSLOVI PSTHOLOGA U SKLONISTU

Usluga psiholoske podrske obuhvaca rad na saniranju psihosocijalnih poteskoca, primjenu razlic¢itih
oblika savjetovanja, te rad na razvijanju pozitivne slike o sebi, drugima i vlastitom Sirem okruzenju. Rad s korisnicima
- djecom 1 odraslim Zrtvama obiteljskog nasilja kroz 2021. godinu bio je organiziran individualno i grupno.
Individualni rad odvijao se svakodnevno, prema procjeni psihologinje te prema zahtjevima i potrebama
korisnica/korisnika, dok se grupni rad odvijao smanjenom ucestalo§¢u obzirom na pandemiju i epidemioloske mjere

te specificne zdravstvene okolnosti (no prema svim raspolozivim moguénostima).

POSLOVI PRAVNICE U SKLONISTU

Pravnica u Domu obavlja, sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji poslova, poslove iz
domene obiteljskog prava, radnog prava, odredene aspekte poslova iz javne nabave te specifi¢nih poslova izrade op¢ih
1 pojedinacnih akata Doma ,,Duga-Zagreb* te priprema sjednice Upravnog vijeCa Doma. Odlukom ravnateljice,
pravnica je imenovana sluzbenicom za zastitu osobnih podataka i sluzbenicom za informiranje, te vodi racuna o
ispunjavanju obveza ustanove u tim pravnim podrucjima.

Pravnica pruza savjete na nacin da korisnici $to lakSe savladaju sve korake koje trebaju napraviti na putu do
svog cilja: razvod braka, povjeravanje djece na ¢uvanje i odgoj, sva pitanja vezano za postupak donosenja odluke o
susretima i druzenjima s drugim roditeljem s kojem dijete ne Zivi.

Uz navedeno, pravnica je korisnicima privremenog smjestaja davala savjete u svezi sastavljanja tuzbi, Zalbi,
prijedloga i1 prigovora sudovima i drugim tijelima u svim postupcima koji se na bilo koji na¢in mogu povezati s
razlogom boravka korisnika u Ustanovi, ali 1 izvan toga (ovrS$no, nasljedno, radno pravo i sl). Ujedno im pomaze

prilikom upucivanja na adrese nadleznih institucija.

Evaluacija rada stru¢nog tima u skloniStu:
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Evaluacija rada svih €lanica stru¢nog tima u skloniStu provodila se kroz :

- redovne dnevne sastanke stru¢nog tima;

- evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom, odnosno obitelji;
- redovne tjedne sastanke s korisnicima;

- anonimne komentare korisnika iz Pametne kutije;

- evaluacijskog lista kojega anonimno ispunjavaju korisnice po napusStanju ustanove;

- timske sinteze 1 zavrSnog izvjeSca o korisniku, odnosno pojedinoj obitelji;

- pisanje dnevnika rada svih ¢lanova stru¢nog tima

- pisanje mjesecne realizacije rada svih ¢lanova stru¢nog tima

- pisanje godisnjeg izvjesce o radu svih ¢lanova stru¢nog tima

VIIL“PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINITELJA NASILJA U
OBITELJI” U 2021. (PSTPN)

Mjera provedbe psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji izriCe se temeljem dva razli¢ita zakona:

L. ISigurnosna mjera se izrice temeljem Kaznenog zakona, a kriteriji za neukljucivanje su dio Pravilnika o
izvrSavanju sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana.
IL. 2Zastitna mjera izrice se temeljem Zakona od zaStite od nasilja u obitelji, a standardi za neukljucivanje

u tretman su dio Pravilnika o na¢inu i mjestu provodenja psihosocijalnog tretmana koji je donesen ranije.

a) Pokazatelji kod sigurnosne mjere, za neizricanje mjere i neukljucivanje u psihosocijalni
tretman:’

1) akutna ovisnost o alkoholu, drogi ili drugim sredstvima ovisnosti,
2) dusevna bolest u akutnoj fazi,
3) nedovoljan intelektualni kapacitet za prac¢enje programa (kao $to je mentalna retardacija, demencija i dr.),

4) nema znakova uspostavljenog nasilnog odnosa,
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5) partnerski odnos okarakteriziran povremenim uzajamnim vikanjem, vrijedanjem i okrivljavanjem, bez straha od

partnera,

6) nesposobnost rjeSavanja konkretnog problema (kao Sto su konfliktan razvod, podjela imovine, skrbnistvo nad

djetetom i dr.),

7) nasilje po¢injeno u samoobrani,

8) izolirani nasilni incident izmedu brace/sestara mlade Zivotne dobi ili roditelja prema djeci adolescentske dobi.

! Navedeni kriteriji su istaknuti u Standardima za provedbu sigurnosne mjere psihosocijalnog tretmana, a koji su

sastavni dio pravilnika o izvrSavanju sigurnosne mjere psihosocijalnog tretmana.

b) Pokazatelji kod zaStitne mjere, za neizricanje mjere i neukljucivanje u psihosocijalni

tretman?:
1) Je li pocinitelj u stanju priznati da je bio nasilan (tj. da nije u potpunom poricanju)
2) Vidi li da su njegovo nasilje i zlostavljanje problem
3) Je 1i u stanju prihvatiti barem minimalnu odgovornost za svoje nasilno ponasanje
4) Prihvaca li uvjete predvidene za ukljucivanje u tretman i pristaje li potpisati tretmanski ugovor
5) Odsustvu ovisnosti o alkoholu ili drogi
6) Odsustvu akutne mentalne bolesti.

¢) Stru¢ni tim na poslovima provedbe psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji:

1. m/z socijalni radnik (2)

2. m/z psiholog (1);

2. m/z psihoterapeut (1) — prvi put uvedeno 2020.g. - terapijsko savjetodavni rad s korisnicima koji su
zavrsili tretman u naSoj ustanovi; no zbog lockdowna 1 preraspodjele radnog vremana nije zazivjelo

prema planu za 2020.g.

Struc¢ni tim kako je navedeno radi kroz dvije smjene:

prva smjena pocinje klizno izmedu 07.00 1 9.00, a zavrSava izmedu 15.00 1 17.00 sati
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- druga smjena pocinje u 12.00 1 traje do 20.00 sati

Tijekom provedbe tretmana, stru¢ni tim vodi propisanu stru¢nu dokumentaciju u skladu sa Standardima za
provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji, koji su sastavni dio Pravilnika o nac¢inu i mjestu
provodenja psihosocijalnog tretmana. U cilju pracenja razvoja dostignuca i saznanja u poslovima zastite Zrtava
obiteljskog nasilja, stru¢ni tim prisustvovao je razli¢itim stru¢nim usavrSavanjima i edukacijama

Ovaj tretman je utemeljen na kognitivno-bihevioralnim principima, $to ukazuje na vaznost ucenja i usvajanja
novih vjestina tijekom tretmana u svrhu promjene nasilnog ponasanja. Tretman je strukturiran na nacin da se provodi

kroz tri faze: inicijalni dio, tretman i evaluacija.

A) INICIJALNI DIO

Nakon upucivanja pocinitelja nasilja (m/z) — (nadalje: PON), od strane suda na ovaj tretman, strucni tim
provodi individualne — inicijalne razgovore s PON i sa zrtvom. Nakon uvida u sposobnost uklju¢ivanja PON u grupni
rad, pristupa se formiranju grupe te zapocCinje tretman. Stru¢ni tim omogucuje zrtvi kontinuirano tijekom trajanja

tretmana kontakt u cilju podrSke, informiranja, savjetovanja i sl.

B) TRETMANSKI DIO
Stru¢ni tim u ovom sastavu tehni¢ki moze odrzavati rad najviSe 3-4 grupe u istom razdoblju ali naravno u

razli¢itim terminima. Zbog pandemije smanjen je broj po€initelja u grupi s osam na tri do Cetiri.

C) EVALUACIISKI DIO

Evaluacija tretmana provodi se na dva nivoa, prvi nivo odnosi se na procjenu od strane polaznika tretmana koju
pismeno izrazavaju na zadnjem grupnom ( ili individualnom) susretu, kao 1 kontakt sa zZrtvama odmah po zavrsetku
tretmana. Drugi nivo je procjena nakon Sest mjeseci od zavrSetka tretmana na osnovu kontakta sa pocCiniteljem i

zrtvom.

Tijekom 2021. godine u naSu ustanovu je upuceno ukupno 80 pocinitelja/ica nasilja u obitelji. Trend odnosa muskih i

zenskih korisnika je konstantan jer su od ukupnog broja upucenih korisnika 76% su muskarci.

U Tablici 9. prikazan je usporedni prikaz broja poc€initelja nasilja u obitelji u razdoblju od 2009.-2021. godine prema
osnovnim parametrima: spol, radni status, dob, obrazovanje, odazivanje po uputnici za PSTN, ukljuceni u

psihosocijalni tretman.
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Tablica 9. Usporedni prikaz broja pocinitelja nasilja u obitelji u razdoblju 2009. — 2021.
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31.12.2009 36 29 71 16| 12 S| 3| 15| 10 8 3 3 33

2010 83 67| 16| 26| 20| 12| 25| 42 4| 17| 20| 22 61

2011 97 75| 22| 34| 21| 15| 27| 54 2| 13| 28| 27 70

2012 ) 237 | 183 | 54| 115| 75| 32| 15| 64| 19| 15|/ 139| 40| 197

2013 | 209 155| 54| 98| 80| 28| 3137 32| 29| 11| 18| 191

2014 | 115 86| 29| 54| 45| 14| 2| 74| 15| 14| 12| 12| 103

2015 77 61| 16| 36| 30 8 3| 58] 10 6 3| 10 67

2016 | 124 90 | 34| 62| 44| 15| 3| 80| 20| 17 7] 21| 103

2017 | 142 110 32| 71| 54| 13 4| 88| 19| 24| 11 28 | 114

2018 | 128 | 101 | 27| 60| 55| 10| 3| 82| 15| 29| 2 24| 104

2019 136 102 | 34| 87| 30| 14| S| 96| 22| 16| 2 23| 113

2020 | 101 76 | 25| S3| 32| 10| 6| 66| 20| 12| 3 21 80

2021 80 70| 10| 48| 23 6| 3| 53, 12| 14| 1 17 63

UKUPNO | 1485 | 1135|350 | 712 | 498 | 176 | 99 | 856 | 188 | 190 | 241 | 249 | 1236
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Tijekom 2021.g. prosjecna dob korisnika tretmana bila je priblizno 37 godina, od ¢ega najstariji 84 godinu i najmladi
18. Vecini korisnika je mjera izreCena prvi puta, imamo 3 korisnika kojima je mjera izrecena po drugi put, ali i jednog
kojemu je mjera izrecena treci put. Od navedenog broja dva korisnika su ve¢ zavrsili tretman, ali su ponovili nasilje,

a dva su korisnika prethodno bili iskljuceni iz tretmana zbog nedolazaka.

Najvedi broj nasilnih djela je usmjeren na partnere (bracne, izvanbracne i bivse) 1 iznosi 47.5 % . Medutim znacajan
je broj pocinjenih nasilnih djela prema drugim ¢lanovima obitelji, roditeljima, djeci, braci, sestrama 1 iznosi 52.5 %
od ukupnog broja (Tablica 10.). Navedeni pokazatelji su potvrda prilagodbi programa koju smo proveli u nasem radu,

u smislu ukljucivanja sadrzaja koji se odnose i na druge aspekte nasilja osim partnerskog.

Tablica 10. Srodstvo s po€initeljem nasilja

Srodstvo s pociniteljem Broj zapisa
Bra¢ni partner 24
Izvanbracni partner 8
Bivsi partner 6
Roditelj 20
Dijete 13
Brat/sestra 4
Drugi ¢lan obitelji

Vise ¢lanova obitelji

Obrasci nasilnog ponaSanja uglavnom su raspodijeljeni na slican nac¢in kao i prethodnih godina. Uglavnom prevladava
kombinirano nasilno ponasanje (kombinacija psihickog i fizickog) kod veéine upucenih korisnika, 40 % (Tablica 11.).
Izjednacen je broj korisnika, njih 40 % upuceno je zbog nasilnog ponaSanja iz spektra koji opisujemo kao psihi¢ko
zlostavljanje. Obrazac fizickog nasilja prisutan je kod 17.5 % korisnika, a ekonomsko i elektroni¢ko nasilje kao

samostalan obrazac vrlo rijetko, a znatno ¢es¢e u kombinaciji s psihickim nasiljem.

Tablica 11. Vrste zlostavljanja

Vrste zlostavljanja Broj zapisa
Psihi¢ko 31
Kombinirano 32
Fizicko 14
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Elektronic¢ko 1
Ekonomsko 2
UKUPNO 80

Kao 1 prethodnih godina od svih upucenih pocinitelja 17 se nije odazvalo, §to je 21% od ukupnog broja upucenih
pocinitelja (Tablica 12.). Sukladno prethodnom podatku o najve¢em broju upuéenih od strane prekrsajnih sudova
najveci broj neodazivanja je upravo s tih istih sudova. Osim toga, unutar podatka o neodazivanju nalaze se i poc€initelji

koji jo$ uvijek imaju dozvoljeni rok za javljanje.

Tablica 12. Pocinitelji koji se nisu odazvali

Sud Broj Osl toga Odv toga.
Zene muskarci
Op¢inski Prekrsajni sud u Zagrebu - Avenija
. 5 0 5
Dubrovnik 8
Op¢inski sud u Sesvetama I Stalne sluzbe 5 2 3
Op¢inski sud u Novom Zagrebu I stalne
y 5 0 5
sluzbe
Op¢inski kazneni sud u Zagrebu 1 0 1
Op¢inski sud u Velikoj Gorici 1 1 0
UKUPNO 17 3 14

Tijekom inicijalnog dijela tretmana slijedili smo pokazatelje koji iskljuCuju primjenu psihosocijalnog tretmana,

odnosno predstavljaju pokazatelje za neupucivanje u psihosocijalni tretman:

1) akutna ovisnost o alkoholu, drogi ili drugim sredstvima ovisnosti,

2) dusevna bolest u akutnoj fazi,

3) nedovoljan intelektualni kapacitet za prac¢enje programa (kao $to je mentalna retardacija, demencija i dr.),
4) nema znakova uspostavljenog nasilnog odnosa,

5) partnerski odnos okarakteriziran povremenim uzajamnim vikanjem, vrijedanjem i okrivljavanjem, bez straha od

partnera,

6) nesposobnost rjeSavanja konkretnog problema (kao $to su konfliktan razvod, podjela imovine, skrbniStvo nad

djetetom i dr.),
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7) nasilje po¢injeno u samoobrani,
8) izolirani nasilni incident izmedu brace/sestara mlade zivotne dobi ili roditelja prema djeci adolescentske dobi.

*Navedeni kriteriji su istaknuti u Standardima za provedbu sigurnosne mjere psihosocijalnog tretmana, a koji su

sastavni dio pravilnika o izvrSavanju sigurnosne mjere psihosocijalnog tretmana.

Na osnovu navedenih kriterija ukupno je 16 pocinitelj/ica nasilja u obitelji u inicijalnom dijelu tretmana odbijeno u
smislu daljnjeg uklju¢ivanja u tretman. Od toga broja 5 pocinitelja je odbijeno iz razloga neodazivanja na dogovorene
termine, a ostalih 11 su procijenjeni kao neprimjereni za ukljuc¢ivanje u grupni ili individualni tretman. Razlozi za
navedeno su bolest, nepostojanje preduvjeta u smislu kapaciteta i prihva¢anja odgovornosti i uklju¢enost u drugi

tretman (detaljnije u Tablici 13.).

Tablica 13. Broj pocCinitelja odbijenih u postupku procjene i razlog neukljucivanja

Razlog ne ukljucenja Broj Ofl toga Odv toga.
Zene muskarci
Odustajanje 5 0 5
Bolest 3 1 2
Nepostojanje preduvjeta u smislu kapaciteta i
SR . e : 5 0 5
prihvaéanja odgovornosti za u¢injeno djelo
Ukljucen u drugi tretman 3 1 2
UKUPNO 16 2 14

Ukupan broj ukljucenih u tretman iznosi 42 pocinitelja, koji su tijekom 2021.g. bili ukljuceni u 7 grupa, od kojih je
jo$ jedna grupa (5 pocinitelja) u tijeku. Poveéan broj grupa tijekom 2021. godine je posljedica poStivanja
epidemioloskih mjera, kao i prethodne godine. 1z toga razloga provodenje grupnog tretmana podrazumijevalo je
najvise pet osoba u jednoj grupi. Takoder, kroz 2021. godinu, iz razloga nemogucnosti pohadanja grupnog tretmana,
6 pocinitelja/ica je bilo ukljuceno u individualni tretman, od kojih je samo jedan jo$ u tijeku. 31 pocinitelj zavrsio je
tretman s razli¢itim stupnjevima uspjesnosti (detaljnije u Tablici 14.). Iz razloga neredovitog pohadanja ili odustajanja

iskljuceno iz tretmana je ukupno 5 pocinitelja/ica.

U djjelu koji se odnosi na terapijsko savjetodavni rad s korisnicima koji su zavrsili tretman u nasoj ustanovi znacajne
poteskoce su proizisle iz razloga pandemije §to je uvjetovalo preraspodjele poslova zbog povecanog broja grupa. Stoga

je provedeno savjetovanje/terapija sa osam osoba, od kojih su Sest zavrSile savjetovanje, a dvije terapije su jos u tijeku.
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Osim navedenih podataka o zavrSenim tretmanima jo$ 13 pocinitelja je zavrsilo tretman u 2021. godini, a nisu iskazani
u Tablici 14. iz razloga Sto su upuceni tijekom 2020.godine. Podatke o navedenim pociniteljima ukljucili smo u

evaluacijski dio, tako dauz 31 pocinitelja €iji su rezultati prikazani u Tablici 14. analizirani su i podaci za 13 pocinitelja

koji su zavrsili po¢etkom 2021.

Tablica 14. Podaci o ishodu tretmana

Procjena uspjesnosti Broj O(,l toga Odv toga.
zene muskarci
Uspjesno zavrsio 1 potpuno usvojio nenasilne
16 4 12
obrasce
Uspjesno zavrsio 1 djelomi¢no usvojio
. . 15 3 12
nenasilne obrasce ponasanja
U tijeku 6 0 6
Odustali/Iskljuceni 5 2 3
UKUPNO 42 14 54

Aktualno je u tijeku inicijalni/individualni dio programa u svrhu procjene uklju¢ivanja u grupni/individualni

psihosocijalni tretman s 22 korisnika, od kojih je ve¢ina spremna za ukljucivanje u tretman po¢etkom 2022.g.

EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Evaluacija tretmana provodi se na dva nivoa, prvi nivo odnosi se na procjenu od strane polaznika tretmana koju
pismeno izrazavaju na zadnjem grupnom (ili individualnom) susretu, kao i kontakt sa zrtvama odmah po zavrsetku
tretmana. Drugi nivo je procjena nakon Sest mjeseci od zavrSetka tretmana na osnovu kontakta s poc€initeljem i Zrtvom.
Evaluacija se odnosi na 44 korisnika koji su tretman zavrsili tijekom 2021. godine, od toga broja 9 osoba je ukljuceno

u grupni tretman ranije u 2020.g., a 4 u individualni tretman, no zavrsili su tijekom 2021.

I. Evaluacija od strane polaznika po zavrSetku tretmana

Vecina polaznika sudjelovanje u tretmanu ocjenjuje korisnim u smislu ispunjenosti o¢ekivanja, 73% od ukupnog broja

(Tablica 15.).

Tablica 15. Ispunjenost o¢ekivanja pocinitelja nasilja

Stranica 46/66



Ispunjenost ocekivanja Broj O;le;oega n?l;iﬂt((;%ii

Da 32 10 22

Ne 0 0 0

Djelomi¢no 12 2 10
UKUPNO 44 12 32

Vecina pocinitelja procjenjuje kako je komunikacija u obitelji nakon tretmana uglavnom dobra 1 osrednja (82%) Sto

je u odnosu na prethodno razdoblje kvalitativni pomak.

Najcesce promjene na osobnom nivou koje utjecu na kvalitetu obiteljskog Zivota, a posljedi¢no vezane za tretman su
promjene u smislu bolje samokontrole, komunikacije, rjeSavanja sukoba (navode kako su postali smireniji, manje
eksplozivni, bolje se kontroliraju, bolje sluSaju druge, viSe razgovaraju, jasnije izraze ljutnju i slicno).

Najvecu korist za postizanje osobnih promjena u okviru samog procesa tretmana polaznici nalaze u radu na osobnom
iskustvu, aktivnom vjezbanju sadrzaja, kao 1 u edukativnim sadrzajima. Takoder kao vazno procjenjuju i individualni

rad sa stru¢nim timom i1 komentare voditelja grupe, a kao nesto manje vazno ocjenjuju komentare ¢lanova grupe.

II. Evaluacija od strane Zrtve po zavrSetku tretmana

Kako je vidljivo iz donje tablice 16., kontakt s ve¢inom Zzrtava po zavrSetku tretmana je ostvaren telefonski, a s
odredenim brojem Zrtava i osobno. Kontakt nije ostvaren s 6 Zrtava iz razloga odbijanja od strane istih i prvog kontakta

ili nemoguénosti uspostavljanja kontakta u aktualnom trenutku, a niti nakon jo$ dva pokusaja.

Tablica 16. Nacin kontakata sa zrtvom

Nacin kontakta Broj O(iie:i)ega n?nil?ﬁ‘icli
Telefon 32 24 8
Osobno 6 3 3
Nije ostvaren kontakt 6 4 2
UKUPNO 44 31 13
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Kontakt sa Zrtvama odmah po zavrSetku tretmana donosi podatke koji upucuju na znacajnu promjenu u ponasanju kod

polaznika u smislu poboljSane komunikacije (Tablica 17.)

Tablica 17. Komunikacija Zrtava s pociniteljem nakon zavr§enog tretmana

Komunikacija s po€initeljem Broj
Potpuno losa 2
Osrednja 9
Uglavnom dobra 20
Potpuno dobra 7
UKUPNO 38

Vecina zrtava iskazuju da je doslo do promjene i da ne nalazi znacajan rizik od ponavljanja nasilja. Odredeni broj

smatra da jo$ ima elemenata koji predstavljaju rizik za nasilno ponaSanje (Tablica 18.)

Tablica 18. Rizik od ponavljanja nasilja

Rizik od ponavljanja Broj

Nema 28

Ima 10
UKUPNO 38

III. Evaluacije od strane voditelja 6 mjeseci nakon zavrSenog tretmana

U kontaktu sa po€initeljem i zrtvom nakon Sest mjeseci od zavrSetka tretmana ostvarili smo kontakt sa ukupno 36
pocinitelja koji su zavrsili u prvoj polovici 2021.g,.1 krajem 2020.g., a primarno u smislu provjere eventualnog
ponavljanja nasilnog ponasanja u obitelji. Sukladno razgovoru s navedenima nije zabiljezeno ponavljanje nasilja u

obitelji.. Podaci su dobiveni u telefonskom kontaktu sa Zrtvama 1 pociniteljima, te se ne odnose na sluzbene podatke
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u smislu procesuiranja i sankcioniranja nasilnog ponasanja poc€initelja koji su zavrsili tretman.

IX. SAVJETOVANJE SPECIJALIZIRANO ZA ZRTVE OBITELJSKOG
NASILJA KOJE NISU NA SMJESTAJU U USTANOVI

a) Ciljevi djelovanja SavjetovaliSta:

Rad savjetovalista bio je baziran na selektivnoj i ponekad indiciranoj prevenciji, te su ciljevi podijeljeni u
nekoliko grupa:

¢ individualno, pravno, socijalno i psiholosko savjetovanje Zrtava obiteljskog nasilja;

¢ individualno i grupno savjetovanje djeci koja su svjedocila nasilju;

e rad sa Zenom Zrtvom nasilja — prepoznati je li njena veza sigurna, priznati sebi da je zlostavljana, nauciti
prepoznati znakove upozorenja (prepoznati znakove moguceg nasilnog incidenta prije nego li se dogodi),
napraviti sigurnosni plan za sebe i djecu (nauciti koje su mogucénosti u naSem drustvu za Zrtvu nasilja u obitelji,
kome se moze obratiti, §to ponijeti sa sobom, gdje tocno moze oti¢i u svako doba dana), napraviti pozitivne
promjene u sebi / za sebe;

e edukacija, potpora i osnazivanje zrtava nasilja u obitelji 1 clanova njihovih obitelji;

e upoznavanje s mreZom specijaliziranih ustanova i institucija za zastitu i pomo¢ Zrtvama nasilja u obitelji;

e upoznavanje s pravnim odredbama i mogucim intervencijama drustva;

e promidzbeni materijali: letci, broSure, literatura.

Uz osobni dolazak savjetovanje je bilo moguce i telefonom putem besplatanog telefonskog broja za zrtve

nasilja u obitelji: 0800 88 98, te putem elektoronicke poste mirna-zona@zagreb.hr. Zbog posebnih zastitnih mjera za

ulazak u zgrade domova zdravlja uslijed epidemije korona virusom, od ozujka 2020.g. bio je prekinut rad
savjetodavaca u zgradi doma zdravlja u Sesvetama, na adresi Ninska 10/2.kat. Ponovno smo u kolovozu 2021.g.
aktivirali tu lokaciju kao dostupnu za savjetovanje djece i odraslih zrtava obiteljskgo nasilja.

Nastavili smo na obje lokacije provoditi zaStine mjere protiv Sirenja zaraze Covid-19 u skladu s uputama za
sprjecavanje i suzbijanje epidemije kod pruzatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi koje

se mijenjaju ovisno o aktualnom broju povecanja ili samnjenja registriranih slu¢ajeva zaraze.
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b) Strucnjaci i radno vrijeme u SavjetovaliStu
U SavjetovaliStu su radile 2 socijalne radnice, 2 psihologinje, 1 socijalna pedagoginja i 1 odvjetnik.
Savjetovanje se odvijalo u:

- Ozaljska 93, prizemno:

- do 11. kolovoza 2021. - svaki radni dan 16.30 — 19.30; odvjetnik dolazi uvijek petkom u na ovu adresu

- od 12. kolovoza 2021. do kraja 31.12.2021. —

ponedjeljak — srijeda — petak u intervalu od 16.30. — 19.30;

- odvjetnik 1 dalje dolazi uvijek petkom u na ovu adresu te je obradivao problematiku iz podrucja obiteljskog,
kaznenog i imovinskog zakonodavstva.

-od 1.1. —31.12. 2021. — savjetovaliste u Ozaljskoj 93 radi svaki radni dan u prijepodnevnom intervalu od 8.30

—11.30 za gradane starije zivotne dobi koji se osjecaju kao Zrtve od strane ¢lana svoje obitelji; ova usluga je aktivirana
temeljem partnerstva ustanove u projektu ,,Centar za integraciju” (detalji u odlomku Sudjelovanje u EU projektima,

str.)

- Ninska 10/2

- od 12. kolovoza 2021. zapocinju ponovno s radom savjetodavci i na ovoj lokaciji i to utorkom i ¢etvrtkom u

intervalu od 16.30 — 19.30.

¢) Korisnici kojima je namijenjeno SavjetovaliSte:

SavjetovaliSte je namijenjeno djeci 1 odraslim osobama koje imaju subjektivan osjecaj Zrtve obiteljskog nasilja
ili su ve¢ detektirane kroz protokol postupanja u slucajevima obiteljskog nasilja (prijava policiji i centru za socijalnu
skrb). Rad s korisnicima u savjetovali§tu garantira diskreciju i anonimnost.

Tijekom 2021.g. u savjetovaliStu su odradile praksu studentice Studijskog centra socijalnog rada u
pojedina¢nom trajanju od 15 sati. Dvije su praksu odradivale na adresi u Ozaljskoj 93/prizemno, a jedna studentica je

bila na praksi u Ninskoj 10/2.

d) Osobe s invaliditetom u SavjetovaliStu

Osoba moze imati status osobe s invaliditetom, a da se to ne vidi na prvi pogled. Podaci koje imamo za 2021.g.,
evidentirani su tako da su se osobe s invaliditetom same izjasnile o tome ili je bilo vrlo vidljivo da klijentica/klijent

ima odredeni invaliditet. Informaciju o postojanju invaliditeta nisu dali korisnici posebice ukoliko se radilo o kontaktu
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putem telefona ili elektronske poste.
Tijekom 2021. godine u SavjetovaliStu za Zrtve obiteljskog nasilja je pomo¢ zatrazilo 7 osoba sa psihickim
invaliditetom (1,42%), 3 osobe sa tjelesnim invaliditetom (0,61 %) 1 5 osoba sa kombiniranim tjelesnim 1 psihi¢kim

invaliditetom (1,01%).

e) Analiza podataka prikupljenih tijekom savjetovanja u 2021.

U navedenom izvjesStajnom razdoblju koje se odnosi na 2021. godinu nekoliko specificnosti je utjecalo na
uobicajeni rad savjetovalista. Tijekom 2019. godine Savjetovaliste je pocelo raditi na dvije lokacije — Ozaljska i Dom
zdravlja Istok — Sesvete. Nazalost, uslijed specificne epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom COVID-19
privremeno je obustavljen rad na lokaciji Dom zdravlja Istok. Od kolovoza 2021. godine savjetovaliSte je ponovno
pocelo raditi na lokaciji Doma zdravlja Istok i to utorkom i ¢etvrtkom u poslijepodnevnim satima. Nadalje, cijelu
proteklu godinu, kao i prethodnu obiljezila je pandemija COVID-19 koja je utjecala na smanjenu spremnost ljudi na
direktne kontakte.

Tako je u navedenom periodu ukupan broj osoba koje su potrazile pomo¢ u SavjetovaliStu bio 491 (2020: N=
656) a ukupan broj provedenih savjetovanja 871 (2020: N= 1061). Broj korisnika koji su potrazili pomo¢ se u odnosu
na prethodnu godinu smanjio, te se ,,vratio‘ na broj korisnika slican broju 1 prije pandemije (2019: N= 528).

Kao i ranijih godina, i nadalje je prisutan znacajno veci broj Zena koje dolaze u svojstvu zrtava obiteljskog

nasilja u odnosu na muskarce (Tablica 19: u 2021. godini gotovo 90% osoba koje se obrac¢aju za pomoc¢ su Zene).

Tablica 19. Udio korisnika savjetovalista po spolu

Od ukupnog broja osoba koje su koristile usluge N %
: : (broj)

savjetovanja:

Zenski spol 438 89

Muski spol 51 10

Nisu se izjasnili 2 1

Pomoc¢ u Savjetovalistu su 2021.g. ve¢inom trazile punoljetne osobe (Tablica 20.)

Tablica 20. Udio korisnika savjetovalista po dobi

Od ukupnog broja osoba koje su koristile usluge | Broj Postotak
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savjetovanja:

Punoljetne osobe 483 98,4
Djeca (do 18. godina) 13 2,6
Mlade osobe (od 18. do 29. godina) 27 5,5
Starije osobe (65+) 77 15,7

Vecinom dolaze s podrucja Zagreba 1 okolice (63.8%). Medu njima prevladavaju osobe sa srednjom stru¢nom
spremom (44%), te zaposlene osobe (39.7%). U odnosu na ranije godine primijecen je porast osoba starije Zivotne
dobi i u mirovini koje su zatrazile pomo¢ u savjetovalistu. To pripisujemo proSirenju rada savjetovaliSta na jutarnje
termine 1 kampanji pozivanja starijih sugradana da se jave za pomo¢ i podrsku, a kroz aktualni projekt ,,Centar za
intergraciju” kojem je nositelj Grad Zagreb.

Zrtve nasilja u obitelji koje su zatrazile pomo¢ su u veéini slucajeva se radi o osobama koje su u braénoj
zajednici (32,6%), a odmah nakon toga najbrojnija skupina su samci (36,9 %) te osobe koje su razvedene ili kod kojih
je brakorazvodna parnica u tijeku (12,4%; 5,1%).U odnosu na prethodnu godinu radi se o pove¢anju od 10% samaca
koji su zatrazili pomo¢ radi nasilja u obitelji kojem su izloZeni.

Najces¢i nacin savjetovanja je bilo putem telefona $to je razlika u odnosu na ranije godine kada je to bilo putem
osobnog dolaska. Putem telefona je odradeno 65,4% te je prisutan nastavak trenda iz prethodne godine kada je 56,7
% savjetovanja bilo telefonskim putem Sto je gotovo dvostruko u odnosu na ranije godine (2019 i ranije), a putem
osobnog dolaska 28,9 % Sto je gotovo upola manje u odnosu na godine prije pandemije COVID-19 (2018: 59.3%).
Razlog manjeg broja osobnih dolazaka su pretpostavljamo epidemioloSke mjere uslijed pandemije COVID-19 koje
preporucuju fizicku distancu. Broj elektronski savjetovanja je u 2021. godini bio 5,7% Sto je blagi pad u odnosu na
proslu godinu kada je takvih savjetovanja oko 10% a u skladu je sa godinama prije pandemije (2019. godina i ranije)
kada se radilo o slicnom postotku tj. oko 5%.

Najcesce su se savjetovanja obuhvacala kombinirano savjetovanje (77.4%), Sto je pokazatelj da se o osobama
kod kojih se radi o kompleksnoj problematici te da im je potreban sveobuhvatan i multidisciplinaran pristup. Prisutan
je u ovoj godinu porast samo psiholoskog savjetovanja u odnosu na ranije godine. (Tablica 20.)

Sve osobe koje su se javile u Savjetovaliste tijekom 2021. godine trebale su pomo¢ zbog obiteljskog nasilja
(100%). To je jasan pokazatelj da smo tijekom svih ovih godina rada postali prepoznati po svom specijaliziranom radu
(Tablica 21.)

Tablica 21. Vrste nasilja

Vrsta nasilja Broj osoba Postotak
psihicko 371 75,6
fizicko 87 17,7
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seksualno 13 2,6
ekonomsko 152 31
zanemarivanje Nema podataka Nema podataka
elektronic¢ko 0 0
kombinirano 50 10,2

Vise od polovice slucajeva nasilja nije prijavljeno (52.2%). To nam govori da jo§ uvijek nije postignuta

potrebna razina povjerenja Zrtava prema sustavu.

f) Evaluacija usluge savjetovanja i u¢inkovitost za klijente

U savjetovalisSte naj¢esc¢e dolaze osobe koje, kao i ranijih godina, zele ostati anonimne. Zbog toga nije moguce
pratiti zbivanja u njihovim obiteljima nakon kori$tenja usluge savjetovanja. Ono Sto u ovoj djelatnosti moze biti
pokazatelj uspjesnosti jest konstantan broj klijenata koji na godi$njoj razini koriste usluge savjetovalista.

S obzirom da u ovoj godinu, u odnosu na prethodni izvjestajni period, vidimo isti trend u trazenju pomoc¢i tj.
podjednaku brojku osoba koje traze pomoc¢ u savjetovalistu, a vec¢i u odnosu na period od 2015. godine do 2017.
Godine (2017.-707 savjetovanja; 2018.-1044 savjetovanja, 2019. — 1028 savjetovanja), smatramo da je i dalje potrebno
provoditi medijske kampanje i kontinuirano raditi na "vidljivosti" savjetovalista kako bi si Zrtve obiteljskog nasilja
osvijestile situaciju u kojem se nalaze i potakle ih se da zatraze pomo¢. Uzevsi u obzir specifi¢nost protekle godine 1
epidemioloske preporuke koje su ukljucivale izbjegavanje direktnog kontakta i ograni¢eni broj osobnih kontakata

pretpostavljamo da bi broj bio 1 veci da je isto bilo omoguceno.

X. SUDJELOVANJE U EU PROJEKTIMA, U PROGRAMSKIM
AKTIVNOSTIMA TEMELJEM DONACIJA U 2021.g.

Prikaz partnerstva ustanove i1 drugih oblika suradnje u EU projektima tijekom 2021.g.:

1. Nastavljamo kao partneri u programu ,, Savjetodavna i psihosocijalna podrska i pomo¢ Zenama zZrtvama
nasilja u obitelji nakon izlaska iz sklonista “, kojem je nositelj udruga B.a.B.e. To je trogodisnji program udruga koje
djeluju u podrucju socijalne skrbi pod nazivom ,,Razvoj i Sirenje mreze socijalnih usluga koje pruzaju udruge* za
razdoblje 2020. do 2023. Raspisan je od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Predmetni Program je u skladu s prioritetom ,,Prevencija institucionalizacije 1 povecanje socijalnog ukljucivanja
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korisnika®. Sudjelujemo na treninzima za stru¢njake te upucujemo zrtve koje izlaze iz sklonista na savjetovanje u
savjetovaliSte udruge B.a.B.e. Projekt traje do svibnja 2023.g.

2. Nastavili smo partnerstvo iz 2020. tijekom cijele 2021. na projektu kojem je nositelj Grad Zagreb, u
projektu pod nazivom: ,,Centar za integraciju ranjivih skupina”; projekt je predvidio jos 2 partnera iz podruc¢ja pomoci
beskuénicima i podru¢ja ovisnosti o kocki; projekt je prijavljen na EU natjetaj: Sirenje mreZe socijalnih usluga u
zajednici — FAZA 1; na projektu smo zaposlili dvije stru¢njakinje koje su radile tijekom 2021.g i to: individualno
karijerno savjetovanje — ukljuceno 11 zrtava na smjestaju; povremena podrska tijekom (novog) zaposlenja zrtava —
ukljuceno 7 zrtava na smjestaju; jedna zZrtva je bila uklju¢ena u povremeno savjetovanje osobe u riziku koja je napustila
smjestaj. Uz navedeno preko projekta je u prvoj polovini 2021.g. pokrenuta SOS linija za starije Zrtve obiteljskog
nasilja (svakim radnim danom od 8.30 — 11.30h), koja je integrirana u postojece savjetovaliSte Doma Duga Zagreb.
Zaprimljena su 82 poziva i odraden je jedan individualni razgovor sa starijom osobom. Provedena je kampanja dizanja
vidljivosti obiteljskog nasilja koje se vrsi nad starijim osobama (pod sloganom ,, Imate pravo na starost bez nasilja*“),
a koja je ukljucivala gostovanje na lokalnoj televiziji, plakate i letke postavljene u domovima zdravlja, ljekarnama,
javnom prijevozu te nesto digitalnog oglaSavanja putem Google display oglasa. Kampanja se provodila u dva intervala,
od travnja do svibnja, a drugi interval bio je od kolovoza do rujna 2021. U drugoj polovini 2021. godine odrzane su
radionice s terapijskim psom u suradnji s Centrom za rehabilitaciju ,,Silver®. Odrzano je 5 susreta, na njima su
sudjelovala djeca 1 neke Zene smjeStene u skloni$tu. Odrzana su dva okrugla stola: ,, Pravo na starost bez nasilja“ —
predstavljanje SOS telefonske linije za starije sugradane Zzrtve obiteljskog nasilja 1 , Centar za integraciju -
ukljucivanje Zrtava obiteljskog nasilja na trziste rada “. Projekt zavrSava u ozujku 2022.

3. Prihvatili smo s pismom namjere biti vanjski izvrSitelji udruzi Drustvo za psiholosku pomo¢ (DPP) u

projektu pod nazivom: ,,Integriranje praksi usmjerenih na sigurnost i dobrobit djece u rad pocinitelja u Europi* (u
originalu: Integrating Child-safety and wellbeing Oriented Practices in perpetrator work in Europe (COPE). Projekt
se financira iz Citizens, Equality, Rights and Values Programme (CERV).
Cilj projekta COPE je povecati sigurnost zena i djece izlozenih nasilju u obitelji kroz a) promicanje i provedbu
programa za pocinitelje usmjerene na zrtvu s posebnim naglaskom na zastitu djece i b) poboljSanje ocinskih vjestina
nakon nasilja. U tom smislu smo ako DPP dobije ovaj projekt, biti njihov poligon gdje ¢e se mo¢i provoditi dodatna
podrska ocevima kojima je dosuden tretman pocinitelja nasilja. Isto tako se isti¢e da je za postizanje rodne
ravnopravnosti s muskarcima koji koriste nasilje potrebno i¢i dalje od zaustavljanja nasilnog ponasanja. Razvoj usluga
koje podrzavaju osjetljive o¢inske vjestine doprinosi prekidu kruga nasilja za nove generacije kroz podrsku djeci u
obiteljima s nasiljem.

4. Postali smo partneri u projektu ,,puSHEd - protect, understand, support: help the elderly “ ( “PUSHED —

za$titi, razumjeti, podrzati: pomo¢i starijima”). Uz naSu ustanovu, drugi partneri su Zaklada ,,Zajednicki put®, Udruga

Stranica 54/66



za podrsku zrtvama 1 svjedocima kaznenih djela, Grad Zagreb 1 European Social Network iz Belgije. Nositelj projekta
je Udruga B.a.B.e..

Projekt ima za cilj sprijeciti 1 boriti se protiv rodno uvjetovanog nasilja nad starijim zenama kroz razvoj rodno
specificnih odgovora u pruzanju podrske Zrtvama, izgradnji kapaciteta 1 koordinaciji medu relevantnim akterima.
Projekt ¢e pridonijeti poboljSanju odgovora zajednice na rodno utemeljenje nasilja nad starijim zenama, na vecu
ucinkovitost u procesu prijavljivanja i podrSke zrtvama, te na prevenciju ovog oblika nasilja. Aktivnosti ukljuc¢uju
mapiranje potreba, izradu materijala i smjernica za obuku, obuku za gerontodomacice i njegovatelji, obuka za policiju
1 djelatnike telefonske linije za pomo¢, za osobe koje rade u skloniStima, domovima za starije i nemoc¢ne osobe i
nevladinim organizacijama i na kraju, aktivnosti podizanja svijesti ukljuujuci nacionalnu kampanju i medunarodnu
konferenciju. Posebna paznja je usmjerena na potrebe Zrtava u kriticnim okolnostima kao $to je pandemija COVID-
19. Projekt je posvecen realizaciji Istanbulske konvencije i promicanju ravnopravnosti spolova i nediskriminacije kao
klju¢nih europskih vrijednosti i temeljnih nacela za iskorjenjivanje rodno uvjetovanog nasilja nad starijim osobama.
Financiran je iz sredstava CERV-2021-DAPHNE.

5. Prihvatili smo pismom namjere biti pod-ugovaratelji vanjskom izvrsitelju (Udruga CESI), u pruzanju
usluge edukacije stru¢njaka u podrucju zastite zrtava obiteljskog nasilja. Nositelj projekta je Krapinsko zagorska
Zupanija, a naziv projekta je: ,, Novi pocetak ““. NaSe stru¢njakinje iz tima u skloni$tu odrzavat ¢e niz edukacija tijekom
2022.12023. za strucnjake iz sustava policije, centara za socijalnu skrb 1 iz udruga koje pruzaju savjetodavnu pomo¢
zrtvama obiteljskog nasilja.

6. Postali smo vanjski izvrsSitelji u pruzanju usluge edukacije u projektu ,, STAV — stvarna promjena pocinje
od mene*, kojem je nositelj Udruga ,,Krugovi“. Cilj je projektnim aktivnostima obuhvatiti sve subjekte direktno
ukljucene u nasilje u obitelji kad se ono dogodi (Zena/muskarac, dijete/djeca) i one koji tada stupaju na scenu po
duznosti 1 slovu zakona: policijski sluzbenici, obiteljski lijeCnici, sluzbenici centara za socijalni rad, pravnici,
nevladine 1 druge organizacije. Za sve nabrojane ¢e stru¢njaci iz timova u na$oj ustanovi odrzavati edukacije o radu
sa Zrtvama obiteljskog nasilja i tretmanu pocinitelja nasilja.

7. Zavrsili smo u veljac¢i 2021. nasu partnersku ulogu u EU projektu ,, Sistemski pristup pociniteljima nasilja
u obitelji”, (u originalu: ASAP), kojem je nositelj regionalno upravno tijelo regije Veneto: ,,Regione del Veneto U.O.
Cooperazione Internazionale”. Uloga i znacajan doprinos jedne od socijalnih radnica na smjestaju bio je tijekom
2021.g. 1 aktivno sudjelovanje u ovom projektu ASAP — ,,A Systemic Approach for Perpetrators®, koji je sluzbeno
zapoceo u listopadu 2018. godine te je bilo predvideno trajanje do listopada 2020. godine. Medutim, radi pandemije
Covid 19, trajanje projekta je produzeno do kraja ozujka 2021. godine. a projekt je financiran iz Programa Europske
Unije za ravnopravnost i gradanstvo (2014-2020). Uloga i poslovi jedne od dvije socijalne radnice u sklonistu u

zavr$nim fazama projekta su ukljucivali su projektnu koordinaciju svih aktivnosti iz Doma Duga-Zagreb, medu kojima
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je bila kao najvrijednija aktivnost sudjelovanje u stvaranju ,, ASAP- ovog operativnog protokola “ za rad s poCiniteljima
nasilja te za povezivanje tretmanskih centara za pocinitelje nasilja sa Zenskim organizacijama koje pruzaju potporu
direktno zenama Zrtvama nasilja. Uz navedeno, socijalna radnica iz sklonista, aktivno je sudjelovali na zavrS$noj
konferenciji projekta u veljaci 2021.g., kao 1 na svim zavrSnim skype sastancima partnera te je pisala stvarala zavrSne
izvjestaje Komisiji. U financijskom dijelu izvjeStaja bio je znacajno angaZziran racunovoda u ustanovi.

8. Zavrsili smo u studenom 2021. s ulogom partnera u projektu Nacionalna kampanja osnazivanja zena
»Sofija“. Nositelj projekta bila je Udruga za zastitu i promicanje ljudskih prava ,,Sofija”. Odradili smo 12 radionica u
12 gradova u Hrvatskoj za ukupno 85 stru¢njaka. Edukativne radionice su ve¢im dijelom odrzavane online. ProSirili
smo na taj nacin detaljne informacije o radu ustanove, te radili na uskladivanju znanja i o¢ekivanja u postupanjima

strunjaka u temi smjestaja zrtava i psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja.
Prikaz programskih aktivnosti temeljem donacija u 2021:

1. Nakon pet godina tijekom kojih smo bili nositelji programskih aktivnosti ,,Djetinjstvo bez nasilja”, 2021.

smo ponudili nas§im donatorima iz RBA grupacije ponuditi modificiran program pod nazivom: ,, Obrazovanje -
sredstvo protiv nasilja“ koji 1 nadalje predvida brigu o djeci dok majke rade, traze posao, prekvalificiraju se, idu
na sudsko rociste u drugi grad ili lije¢niku, Uz navedeno izdvojili smo posebnu uslugu pomo¢i u ucenju tijekom
online nastave za ucenike osnovnih Skola posebno u niZzim razredima. Potreba je uocena tijekom lockdowna i
nastavila se tijekom 2021.g. Novost je organizacija i provodenje pedagoskih radionica pod nazivom “Razvoj
radnih navika i odgovornosti kod djece”. Ove radionice su su provodile “tre¢e” studentice (m/z) pete godine
pedagogije koji takav rad imaju inace sadrzan u svojim praksama na terenu. Uz rad na razvoju radnih navika i
odgovornosti, sa djecom u sklonistu se radilo 1 na adekvatnom odnosu prema autoritetima u obrazovanju. Program
je u cijelosti podrzan financijskom donacijom u 2021.g. od RBA Hrvatska. Takoder nam je najavljeno da ¢e biti
nastavljen i u 2022.g., kada Ce isti financirati Raiffeisenbank International i H. Stepic CEE Charity — Udruga za
potporu dobrotvornih projekata u srednjoj i isto¢noj Europi. Uz izdvojene dvije studentica s ERF-a, imali smo jo§
Sest aktivnih studentica na poslovima brige za djecu dok su majke odsutne kako je opisano. Cetiri od njih su

studentice socijalnog rada, a dvije psihologije.

XI. RACUNOVODSTVENI POSLOVI U USTANOVI

Tijekom 2021.g. u racunovodstvu su se provodili sljede¢i poslovi:
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1. Glavna knjiga
U glavnoj knjizi proknjizeno je:

- u knjizi ulaznih racuna evidentirano je 1.269 ulaznih racuna,

- u evidenciji izlaznih racuna proracunskih korisnika proknjizeno je 7 izlaznih racuna,
2. Blagajna

- u knjizi blagajne evidentirano je 18 isplata

3. Obracuni i knjiZenja

Obracunato je i isplac¢eno:
- 205 placa i drugih oporezivih isplata zaposlenicima
- 99 honorara
Proknjizeno je:

- 246 izvoda sa ziro-rac¢una

4. lzrada izvjestaja
Izradena su 3 kvartalna statisticka izvjes¢a, te zavr$no financijsko izvjesce za 2020. godinu.
Osnivacu Gradu Zagrebu su dostavljeni:
- izvje$taji za polugodisnji i zavrsni konsolidirani izvjestaj
- 1zvjeSca o realizaciji financisjkih planova za izjvSece o izvrSenju proracuna Grada Zagreba.
Redovno su radene realizacije i pracena potroSnja sredstava, te realizacije za potrebe izvjeStavanja Upravnog vijeca.
Gradu Zagrebu su redovno dostavljani zahtjevi:
- zasredstva redovnog poslovanja
- konacna realizacija
- zahtjevi za doznaku sredstava za potrebe rada savjetovaliSta uz dostavu mjesecnih izvjestaja o troSkovima
Napravljeni su potrebni izracuni za rad savjetovalista, nabavku proizvoda i usluga, osiguranja doma i druge potrebe
tijekom godine. Za svaki izvor sredstava i projekt vodena je zasebna knjigovodstvena evidencija. Po svakoj isplati
place, honorara, putnog naloga poslani su JOPPD obrasci Poreznoj upravi.
Za potrebe osnivaca izradeni su tijekom godine izvjeStaji na zahtjev, izmedu ostalog:
- izvjes$taji o provedbi objedinjenih javnih nabava

- 1zvjestaji procjene potrebnih prihoda vezano za rad savjetovaliSta
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- izracun troSkova za izvjestaje o radu Gradonacelnika i drugih izvjesStaja Grada i Ureda za socijalnu zastitu i

osobe s invaliditeom.

IzvrSene su sve prijave i odjave u sustavu HZMO-a 1 HZZO-a.

Izradene su potrebne evidencije za potrebe izvjeStaja o fiskalnoj odgovornosti i dostavljene potrebne
informacije za potrebe izrade plana interne kontrole od strane Grada Zagreba. Takoder su uredu za Javnu nabavu
dostavljeni potrebni podaci za pokretanje postupaka objedinjenih javnih nabava. AZuriran je registar zaposlenika
Grada Zagreba i EU projekata.

Za projekt RBA izradena su 4 kvartalna financijska izvjeSc¢a, te evidencije vezane uz provedbu projekta.
Takoder je napravljen izracun za troSkove novog RBA projekta koji ¢e zapoceti 01. veljae 2022. Za potrebe EU
projekta koji smo provodili do ozujka 2021.g. u suradnji s lokalnom upravom pokrajine Venetto dostavljeni su podaci
za posljednji kvartalni izvjeStaj 1 izraden zavr$ni financijski izvjestaj. Za EU projekt koji se provodi u suradnji s
Gradom Zagrebom, “Centar za integraciju” redovno je u suradnji s koordinatoricom dostavljana financijska
dokumentacija na mjese¢noj razini.

Tijekom 2021. godine izraden je financijski plan za 2022. godinu, te preraspodjela sredstava unutar plana za
2021. godinu. Ujedno je napravljen prijedlog izmjene plana nabave za 2021. godinu i plan nabave za 2022. godinu

koji su zajedno sa zavr$nim izvjeS¢em postavljeni na web stranici Doma.

5. Urudzbeni zapisnik

U 2021. godini su otvorena 65 predmeta socijalnih radnica vezano uz smjestaj i dodatnih 3 vezano za bivse
korisnice 1 dodatna izvjeStavanja. Nadalje, otvoreni su jedan predmet racunovode i stru¢nog vijeca, 35 predmeta
ravnateljice 1 97 predmeta pravnice. U knjizi ulazne poste u suradnji s kolegicama iz stru¢nog tima evidentirana je 701

prispjela posiljka i povratnica.

6. Strucno usavrSavanje
U 2021. godini racunovoda je u€estevovao na webinaru o planiranju i knjigovodstvenom evidentiranju projekta

iz EU fondova u sustavu proracauna.

7. Evaluacija poslova ra¢unovode
Tijekom 2021. godine sve obveze su bile izvrSene u zakonski propisanim rokovima i u skladu sa zakonskim
propisima i zahtjevima osnivaca, te stoga nije bilo bilo prigovora od strane nadleznih ureda osnivaca, Porezne uprave,

vanjskih suradnika 1 ravnateljice u ustanove, koji svi zajedno ¢ine korektiv i nadzor u provodenju ra¢unovdstvenih
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poslova.

XII. VANJSKI DAVATELJI INTELEKTUALNIH I DRUGIH USLUGA
ZA POTREBE DOMA U 2021.g.

Usluge koje obavljaju vanjski izvrsitelji:

- odvjetnik iz iz odvjetnickog ureda ,,Milosevi¢ Law” za potrebe pripreme i sudjelovanja na dva sudska
procesa koja proizlaze nakon zavrSenog radnog spora zbog povrede dostojanstva radnika: tuzba za
povrat placa radnika; tuzba radnika jer smatra da je dobio nezakoniti otkaz

- savjetodavci — vanjski suradnici (6) koji rade u savjetovaliStu za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog
Nasilja

- usluge pripreme, prijevoza i isporuke gotovih obroka

- inzenjerske, konzultantske 1 edukacijske usluge, i provodenje dugorocne IT strategije, telefonija 1 nabava
informaticke 1 telefonske opreme

- usluga lekture ,,Vodica kroz PSTPN”

- usluga ilustratorice i dizajnerice ,,Vodica kroz PSTPN” i ,,Priru¢nika za voditelje PSTPN”

- usluga odrzavanja i proSirenja informatickog programskog rjeSenja za vodenje baze podataka u sklonistu, na
tretmanu i u savjetovaliStu

- usluge odrzavanje dizala

- usluga odrzavanja kotlovnice

- usluge taxi prijevoza za izvanredne okolnosti

- usluge elektronicke komunikacije u pokretnoj mrezi

- usluge elektronicke komunikacije u nepokretnoj mrezi

- usluge dezinsekcije 1 deratizacije

- usluge dezinfekcije nakon prestanka izolacija korisnika na smjeStaju

- usluge zastite na radu

- usluge nabavke i isporuke mesnih preradevina, voca i povréa, mlinarskih proizvoda, konditorskih proizvoda,
hrane za dojencad, sredstava za ¢iS¢enje, sredstava za osobnu higijenu, uredskog materijala

- usluga stru¢nog savjetovanja i provodenje postupka javne nabave velike vrijednosti (zastitarske usluge)

- usluga tjelesne zastite 1 zaStite imovine
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- usluga odrzavanja i nadogradnje urudzbenog

XII. MEDUNARODNA SURADNJA DOMA

Tijekom 2021g. nastavljena je suzena medunarodna aktivnost ustanove uzrokovana pristiscima 1
posljedicama pandemije, zbog Cega su putovanja maksimalno bila reducirana. Mozemo istaknuti sudjelovanje na
nekim medunarodnim stru¢nim skupovima i konferencijama, ali isklju¢ivo putem online platformi.

U svibnju 2021.g. prvi put smo bili domacini virtualne studijske posjete kolegica i kolega iz Gruzije i Abhazije

koji pruzaju pomo¢ Zrtvama obiteljskog nasilja kroz rad nevladinog sektora, u sustavu socijalne skrbi i policije. Za tu
prigodu smo organizirali jednodnevnu edukaciju koja je sadrzavala virtualni obilazak nase ustanove na sve tri lokacije
s popratnim opisima i informiranjem o sadrzajim rada. Nakon toga uslijedio je detaljniji prikaz provodenja
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji Sto su odlicno prezentirale kolegice koje provode tretman.
Najzahtjevniji dio bio je provodenje treninga o potrebama i tretmanu djece u sklonistu Sto su vrlo profesionalno
odradile sve kolegice iz tima u skloniStu. Sve navedeno odradeno je na engleskom jeziku.
Ravanteljica je bila pozvana na medunarodnu radionicu uzivo pod nazivom: ,Running a 116 006 helpline®, u
organizaciji Udruge za podrsku svjedocima i zrtvama kaznenih djela iz Zagreba, tijekom koje je odrzala predavanje o
radu ustanove s naglaskom na aktivnosti koje provodimo u cilju unapredenja prava i uloge zrtava rodno utemeljenog
nasilja u Hrvatskoj. U publici su bile kolegice iz nevladinih organizacija iz Portugala, Francuske, Nizozemske, Latvije
1 Estonije.

U rujnu 2021.g ravnateljica je sudjelovala putem Zooma na godi$njoj skupstini WWP EN (ANNUAL
GENERAL MEETING 2021., koja je odrzana u rujnu 2021.), tijekom koje je bila odrzana panel diskusija pod

nazivom: Perpetrator work with men from migrant communities — Building bridges with relevant stakeholders.

XIII. DONACIJE PRAVNIH I FIZICKIH OSOBA

Dobili smo tijekom 2021.g. donacije u novcu 1 u naturi i to znacajno vise nego je do tada bio prosjek.
DONACIJE UNOVCU:
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Ukupno je uplac¢eno 83.082,00 kn i 1.960,00 € i to:

- Uplate desetoro gradana: 2.250,00 kn; jedna muska osoba uplacuje od svibnja 2020.g. vise puta godiSnje
po 100 kn na ziro racun ustanove; ista osoba kao 1 2020.g. uplatila nam je 1.000,00 kn jednokratno, a druge uplate su
po 100,00 ili 200,00 kn jednokratno;

- Visa PBZ Card: 570,00 kn (donacija preko bodova gradana koji koriste tu karticu, pa dobrovoljno usmjere
svoje bodove za potrebe nase ustanove);

- Germania Sport d. o. 0.: 20.000,00 kn (donacija za pet skloniSta u Hrvatskoj medu kojima su odabrali i nase

Skloniste;
- RBA Hrvatska: 60.262,00 kn (sredstva za godinu dana rada studentica s djecom u sklonistu kroz
program:*,,Obrazovanje - sredstvo protiv nasilja®)
- H. Stepic CEE - Udruga za potporu dobrotvornih projekata u srednjoj i isto¢noj Europi : 1.960,00 €
dobili smo ciljanu donaciju za kupovinu 4 laptopa, 1 smart tv, 160 pari papuca nesto za djecu nesto za odrasle

1 717 sveukupno komada donjeg rublja i to raspodijeljeno na: ¢arape, gacice, potkosulje i hula hopke

DONACIJE U NATURI:

- Studentski zbor i Studentska pravobraniteljica Edukacijsko — rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu:
donirali su nam prigodne poklon pakete za Zene i djecu na smjestaju u sklonistu za zrtve obiteljskog nasilja u
prigodi
»,Medunarodnog dana zena“

- LIONS CLUB Meridijan i OPG Tretinjak u tri navrata su nam tijekom 2021. donirali voce, povrée i novo
donje rublje za djecu i Zene na smjestaju u sklonistu

- Udruga ,,Otvorena racunalna radionica — ORR” donirala nam je smart TV je znatno olakSalo pracenje
nastave preko tv programa za djecu nizih razreda osnovne $kole

- VITAPUR nam je donirao u dva navrata prvo 100 jastuka a zatim 50 ru¢nika;

- Philip Morris — Hrvatska: zaposlenici iz ove tvrtke samoinicijativno su nam donirali bozi¢ne poklone,
igracke, donje rublje i puno drugih prekrasnih upotrebnih predmeta za svakodnevno funkcioniranje djece i Zena
na smjestaju;

- B2 Kapital: zaposlenici iz ove tvrtke su samoinicijativno su nam donirali opremu za djecju igraonicu, stroj za

pranje rublja i hladnja u skloniStu;
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Erasmus Student Network Zagreb kao koordinator Social Inclusion tima donirao nam je poklone za 15-ero
djece;

Hrvatsko vojno udiliste ,,dr. Franjo Tudman” s ustrojstvenom jedinicom Centar vojnih Skola ,,Petar Zrinski” i
njihova Kadetska bojna ,,Predrag Matanovié¢” Ciji su kadeti i1 kadetkinje prikupljali mjesec dana od svojih
uzina vo¢ne sokove, tortice, Cokoladice, kekse i napolitanke; zatim su samostalno prikupili sredstva za
kupovinu slikovnica, igracaka i edukativnih setova za igru i puno razli¢itog vo¢a na dan primopredaje; sve
navedeno donirali su naSoj ustanovi a ravnateljica je u njihovom prostoru odrzala predavanje na temu
problematike nasilja u obitelji s porukom da za nasilje nema opravdanja;

Hrvatska mreZa za beskuénike donirala nam je velike koli¢ine higijenskih ulozaka

Fond #Spasi me — za hitnu pomo¢ i zastitu Zrtava obiteljskog i seksualnog nasilja: - uputili smo Sest Zrtava
prema tom Fondu neposredno prije izlaska iz sklonista, kako bi dobile pomo¢ u novcu za prve stanarine, kupnju
potrepstina ili nabavku neke opreme za stan; upucivanje Zrtava dogovaramo s Fondom, ali nemamo podatak
nakon izlaska zrtve da li su ostvarile pomo¢ i u kojem obliku

Udruga ,,Mali zmaj” pripremila je poklone nasoj djeci za Uskrs, za polazak u Skolu (Skolski pribor), poklone

Bozi¢ i 11 poklona za djecu koja su za vrijeme smjestaja imala rodendan.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb doniralo nam je u nekoliko navrata zastitnu opremu u smislu
rukavica, maski, dezificijensa, alkohol za razrjedivanje i dva termometra; uz navedeno donirali su nam 200
paketa pelena 1 216 kaSica za bebe (vrijednost donacije pelena: Pelene: 13.139,56 kn; vrijednost donacie

HIPP kasica: 2.138,40 kn)

XIV.WEB STRANICA - TRI BAZE PODATAKA - SERVER

Web stranica:

Tijekom 2021. kontinuirano se nadopunjavao sadrzaj na Internet stranici Doma (www.duga-zagreb..hr) te se

odgovaralo na upite posjetitelja web savjetovalista.

Tijekom 2021.g., nasu web stranicu posjetilo je jednokratno 27 446 posjetitelja, a broj posjeta ukupno iznosio

je 39 796. Posjecenost stranice je najizrazeija ponedjeljkom, a dalje dan po dan lagano opada do cetvrtka, da bi u petak

1 subotu opet porasla. ObjaSnjavamo to povecanim napetostima u odnosima izmedu ¢lanova obitelji pred vikend i za

vrijeme vikenda kada su viSe zajedno. Najvise pregleda bilo je od posjetitelja iz Hrvatske, a zatim iz Njemacke,

Bosne, Svicarske i Austrija. Zanimljivo je da je bilo nekoliko pregleda stranice iz Hong Konga i Juzne Koreje.
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Najcesce od kljucnih rije¢i kojima se pristupalo stranici bile su ,,dom duga”, ,brak-razvod”, ,,obiteljsko”,
»zahtjev”. Najvise se od sadrzaja 1 nadalje preuzimao prirucnik za ,,Karijerno savjetovanje zrtava obiteljskog nasilja”
- koji smo izdali kroz EU projekt ,,Sigurno do posla s Dugom”. Zatim se preuzimao ,,Priru¢nik o nasilju i hrabrosti” —
Nakon toga je najviSe preuzimala brosura ,,Duga za partnere” i ,,Evaluacija 10 godina rada Duge”.

Duzina gledanja stranice je najceS¢e samo do 30 sekundi (82%), a nakon toga slijedi 30 sekundi do 2 minute

(6%).

Baze podataka:
L. Za smjeStaj Zrtava obiteljskog nasilja:
II. Za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji (PSTPN):

III.  Zaprovedbu usluge savjetovanja za djecu i odrasle zrtve obiteljskog nasilja koji nisu na smjestaju

Azurno upisujemo aktualne podatke u sve tri baze. Vrsta 1 broj podataka su unaprijed definirani §to smo
ucinili uz struénu pomo¢ informati¢ke tvrtke. Temeljem takve podloge dajemo polugodiSnje i godiSnje izvjeStaje
osnivacu ustanove za potrebe evidentiranja provedbe mjera iz:

- ,,Zagrebacke strategije zaStite od nasilja u obitelji protiv nasilja u obitelji 2018.-2022.
- ,Socijalna slika Grada Zagreba” - za svaku proteklu godinu rada.

- za potrebe Ministarstva pravosuda — Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima

Izradujemo nadalje godiSnji izvjestaj o radu za potrebe upravnog vijeca ustanove te za potrebe Ministarstva
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, a vezano za provedbu Protokola o postupanju u slucajevima
nasilja u obitelji 1 vezano za popunjenost kapaciteta u sklonistu svakih 15 dana. Tijekom 2021.g. kao 1 ranijih godina

radili smo na aktualiziranju parametara u bazama te ih prema potrebi uskladujemo s ocekivanjima osnivaca.

Server:

Od 2016.g. ugradili smo i redovno koristimo vlastiti server. Dostupnost svih podataka u bazama, kao i
dokumenata s bilo kojeg mjesta u gradu i Sire, znacajno olakSava dnevno funkcioniranje zaposlenih u ustanovi. To je
posebno vidljivo u poslovima koje provodi ravnateljica i raCunovoda. Na serveru su pohranjene sve tri baze podataka,
te svi dokumenti iz domene racunovodstva, urudzbenog zapisnika, stru¢nog rada sa Zrtvama (tijek tretmana), te s
pociniteljima nasilja u obitelji. Zatm su tu evidencije svih vrsta (tenderi za nabavu svih roba, jelovnici, evidencije
popravaka i sl.), dnevnici rada tehnickog osoblja u ustanovi, propagandni materijal, dokumenti i projekti te drugi

poslovni materijali. Od kada je bio uveden ,,rad od kuce” zbog pandemije, na serveru smo pohranili 1 evidenciju
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dolazaka 1 odlazaka s posla svih zaposlenika i vanjskih suradnika u savjetovalistu.

Garantirana nam je velika sigurnost u opstanak arhiviranih podataka kao i prisutnost aktualnih podataka uvijek
kada su nam potrebni bez obzira na mogu¢i trajan kvar kompjutora. Znacajna prednost u radu je i to Sto je pristup
serveru mogu¢ s bilo kojeg mjesta bez obzira gdje se fizi¢ki nalazimo. Dostupnost podacima rangirana je i dodijeljena
ovisno o vrsti posla koji osoba obavlja u ustanovi. Ravnateljica vidi sve sadrzaje, raCunovoda vidi svoj dio, a strucni
timovi i tehnicki tim vide svaki svoj dio.

Tijekom 2021.g. pojavili su se prvi znakovi posustajanja ispravnosti servera $to nas je nakon savjetovanja s
vanjskim izvrSiteljem za IT tehniku u ustanovi, usmjerilo na zaklju€ak da ¢emo se prebaciti 2022. godine na Microsoft
365 — pohranu podataka u ,,oblaku”.

Tijekom 2021.g. uveli smo online platformu na kojoj se prijavljuju svi zaposlenici u ustanovi kada dolaze i
odlaze s posla. To je znatno olaksalo i zaposlenicma koji se mogu prijaviti i od kuce kada rade od kuce, a isto tako je

racunovodi znacajno razvidnije kretanje prisutnosti zaposlenika u mjese¢nom obra¢unskom razdoblju.

XV. ZASTITA OD NAPADA IZVANA

I nadalje jedini u Hrvatskoj imamo aktivno 24 satnu tjelesnu i tehnicku zastitu na objektu sklonista. To je
usluga koju nam svake godine putem javne nabave nude ovlastene zastitarske tvrtke. Od 2018.g. smo uspijeli razviti
visoke kriterije koji su podloga za nabavku ekonomski najsiplativije ponude. Na taj nacin izbjegavamo probleme koje
smo imali ranijih godina kada su nam se javljale zastitarske tvrtke koje uopc¢e objektivno ne mogu zadovoljiti nasa
specifi¢na trazenja, ali su nudile najnize cijene sata rada zaStitara. To je rezultiralo u praksi niskom kvalitetom ¢uvanja
prostora i ljudi u objektu, a u jednom slucaju i prijevremnim raskidom ugovora sa zastitarskom tvrtkom.

U 2021.g. zapocela je prva godina dvogodisnjeg okvirnog sporazuma (2021.- 2023.) s tvrtkom AKD. Stoga
¢emo novi natjecaj raspisivati polovinom 2022. za dvogodis$nje razdoblje 2023. — 2025. Pokazalo se jako dobrim §to
smo postavili vrlo visoke kriterije kvalitete za koje smo ocekivali da ih ponuditelj moZe ispuniti. Na taj nacin smo
dobili kvalitetnu zastitarsku tvrtku koja nas prati dugi niz godina s manjim prekidima zbog ranije opisanih upada
drugih tvrtki s preniskim cijenama. Uz tjelesnu zaStitu imamo i tehnicku zastitu u vidu fiksne i mobilne tzv. ,,panik
tipka“ za dojavu opasnosti u centralni dojavni centar koji je povezan s policijom. Uz navedeno, u skloniStu imamo 16
vanjskih kamera 1 10 unutarnjih. Na katu gdje se nalaze stanovi korisnica nema kamera, dok u hodnicima na katu
imamo pokrivenost kamerama.

Na lokaciji provodenja PSTPN koji je preseljen u 2019.g., uvedene su kamere na ulazu u neboder gdje se

nalaze prostori, napravljen je video portafona za ulazak u hodnik na 2. katu, gdje se nalaze uredi, te je kamera ispred
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svakog od dva ureda. To svakako doprinosi boljem osje¢aju sigurnosti nasih zaposlenica u stru¢nom timu koje provode
tretman, imajuci u vidu da su polaznici PSTPN nedobrovoljni klijenti koji su u pocetku u vidljivom otporu prema toj
mjeri. Neki od njih iskazuju dozu neugodnog ponaSanja prema kolegicama koje provode tretman. Zbog svega
navedenog 2021.g. ugradili smo ,,panik tipke” u oba uredska prostora na 2. katu gdje je smjeSten tretmanski centar.

Savjetovaliste koje je dodatno otvoreno na istoj novoj adresi kao i PSTPN (Ozaljska 93), takoder ima
postavljenu kameru ispred ulaza u prostor.

Dom zdravlja Istok, gdje na adresi u Sesvetama koristimo poslovni prostor za rad savjetovaliSta, nema kameru
na ulazu u prostor, ali Dom zdravlja je uveo videonadzor na svojim ulazima. Nakon §to je to uc¢injeno ne dogadaju se

viSe provale u ordinacije i druge poslovne prostore, ukljucujuci i prostor za rad naseg savjetovalista.

XVI. ZAKLJUCAK

Dom “Duga-Zagreb” 2021g. zavrsio je 14 godinu kontinuiranog rada. Tokom tog vremena ostvarili smo
zaista kvalitetnu 1 ucinkovitu suradnju sa Centrom za socijalnu skrb Zagreb te drugim centrima iz mnogobrojnih
gradova u Hrvatskoj. Nadalje se tom popisu pridruzuje Policijska uprava Zagrebacka, te policijske postaje diljem
Hrvatske. Uz navedene tu su i udruga sklonista u Hrvatskoj kao i civilni sektor, posebno onaj njegov dio organizacija
koje su se opredijelile za zastitu zenskih ljudskih prava.

Nasa statistika koja u ovom poslu predstavlja konkretne ljude i njihove sudbine govori puno sama za sebe. Od

travnja 2007. do kraja 2021.g., nasa ustanova pruzila je smjestaj za S19 odraslu Zrtvu nasilja u obitelji i za 683

djece. Od 519 odraslih Zrtava, smjestili bilo je 5 muskaraca na smjestaju. U savjetovalistu je 9153 gradana koristilo
je uslugu savjetovanja u naSem savjetovaliStu, od ega su 75% bile Zene. Kroz na$ tretmanski centar za pocinitelje

nasilja u obitelji proslo je 1565 Klijenata od kojih su 75% bili muskarci. Kada se ima u vidu da je takav tretman
prvenstveno u cilju zastite Zrtve te prestanka nasilnog odnosa u obitelji, sigurni smo da je vidljiva vrijednost rada s
tako velikim brojem pocinitelja nasilja na promjeni njihovog nau¢enog ponasanja pa time i na promjeni neprihvatljivih
stavova o nasilnom ponaSanju u vlastitoj obitelji. Uz svakog tog pocinitelja treba dodati najmanje joS jednu osobu
(partnera ili partnericu, roditelja, brata, sestru..), a Cesto su tu i djeca u obitelji. Upravo zato smo uveli tijekom 2020.g.
obiteljsku i partnersku terapiju za uspjesno zavrSene pocinitelje/pociniteljice nasilja i njihove obitelji. Unato¢ zastoju
(zbog posljedica pandemije) u tom podrucju rada, nastavljamo dalje i ocekujemo dosti¢i broj od barem 10-tak obitelji

......

¢lan je uspjesno zavrsio psihosocijalni tretman.
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Svi navedeni oblici pomo¢i zrtvama obiteljskog nasilja nikada ne bi zazivjeli u mjeri u kojoj su danas razvijeni
da nije bilo razumijevanja 1 financijske podrske upravo od osnivaca ustanove — Grada Zagreba. Mnoge obitelji
dozivjele su novo doba bez nasilja, mnogi roditelji popravili su svoje odnose s djecom, mnogi supruznici uspjeli su
dogovoriti svoje odnose 1 o¢ekivanja, a sve zahvaljujuci znacajnoj podrsci koju kontinuirano iskazuje nadlezni Gradski
ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Rezultati svega navedenog su da zaposlenici u ustanovi imaju osigurane sve uvjete pruzati kontinuirano
maksimalan stru¢ni doprinos u pomaganju korisnicima smjeStaja, zatim u provodenju psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja, kao 1 u provodenju usluga savjetovanja za Zrtve koje nisu na smjestaju. NaglaSavamo dodatno da
korisnici smjesStaja u nasoj ustanovi uz stru¢nu pomo¢ zbog ozbiljne financijske i logisticke podrske osnivaca imaju
vrlo visok standard kvalitete smjestaja — najbolji u RH.

Sve navedeno omogucuje korisnicima nase struc¢ne potpore i pomo¢i, ostvarenje njihovog prava na zivot bez

nasilja. Na tom putu ustanova kvalificirano i postojano pruza podrsku i konkretnu stru¢nu pomoc.

RAVNATELJICA PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA

dr. sc. Zeljka Bari¢ mr.sc. Sandra Cirkinagié¢
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